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Predgovor

Priru¢nik je namijenjen stru¢noj i opstoj javnosti, a za-
pravo svakome ko se bavi, ili ga zanimaju ta pitanja,
rodnom ravnopravnoséu, sprecavanjem nasilja i una-
predenjem ekonomske nezavisnosti ranjivih skupina
Zena i djevojaka.

Pripremili su ga partneri projekta ,Edukacija i eko-
nomsko osnazivanje ranjivih grupa Zena i djevojaka
u Crnoj Gori - EKOS” i objavljen kao e-priru¢nik kako
bi se Sto cesce i lakSe upotrebljavao u prakticnom
radu sa Zenama Zrtvama nasilja u porodici, ili Zrtvama
nekog drugog oblika nasilja. Projekt EKOS finansira
Ministarstvo za vanjske i evropske poslove Slovenije
a sprovode ga Zavod Krog iz Slovenije, NVU Impuls
i NVO lkre iz Crne Gore.

Rodna ravnopravnost jeste izjednacavanje ekonomske
nezavisnosti zena i muskaraca, uklanjanje razlika u plati
izmedu polova, rodna ravnoteza u donosenju odluka,
iskorjenjivanje rodno izazivanog nasilja i ne odnosi
se isklju¢ivo na Zene, nego ukljucuje i muskarce. Pre-
vencija nasilja je bitna za svakodnevni Zivot u Evropi i
svijetu, a pogotovo za podrudja sa visokim stepenom
patrijahalnih kulturno-istorijskih obiljezja.

E-priru¢nik daje smjernice postupanja sa Zrtvama,
opisuje korake u borbi protiv nasilja nad zenama,
a sastavni dio su komentari i znanje iz prakse onih $to
se najc¢esée bave pomaganjem i podrskom zrtvama.
Organizacije Zavod Krog, NVU Impuls i NVO lkre su

o)e

EKOS

u projektu na sjeveru Crne Gore podizanjem svijesti
i edukacijom razlic¢itih ciljnih grupa doprinijele upudi-
vanju zena/djevojaka u pravo na rodnu ravnopravnost,
u znanje prevencije nasilja i aktivno podrzali napore ka
ekonomskoj nezavisnosti. Saradivali su i komunicirali
s osnovnim ciljem da podrze Zrtve i one koji rade s nji-
ma, da bi sto vise i bolje probudili svijest o nediskrimi-
naciji u drustvu i pojacali nultu toleranciju do nasilja.

Kroz projekat su strucnjaci iz Crne Gore i Slovenije
predstavili i zapisali svoja iskustva i preporuke, uklju-
¢ujudi dobre prakse, da bi se postigli najbolji rezulta-
ti. Svi ti predlozi, komentari i praksa su u e-priru¢niku
i dostupni javnosti za analizu i Sirenje znanja.

Ne samo da e-priru¢nik objasnjava pojmove, pravne
okvire i ideje o nenasilju nad Zenama, nego uz sve to
daje konkretne smjernice trenerima podizanja svijesti
o rodnoj ravnopravnosti i zagovaranja Zenskih ljud-
skih prava. Glavni cilj kod pripreme e-priru¢nika bio
je postidi stru¢no razumijevanje materije i razmjena
misljenja o osnovnoj ulozi polova i osnovnim pravi-
ma zena. Svrha projekta nije pruzanje golih ,teoret-
skih” pozadinskih informacija, veé pocetak rasprave o
temi i pozivanje struke i opste javnosti na razmisljanje
o problemima pod vlastitim uslovima, da bi se kreira-
la jednakost u drustvu, bez diskriminacije nasih zena
i djevojaka.




1. Uvod

Da bi u praksi zazivjela jednakost za sve, potrebno
je promijeniti licne stavove, i norme u drustvu. Do-
prinos Zena dobrobiti i razvoju porodice je precesto
zanemaren, ne razmislja se dovoljno o dvostrukom
ili trostrukom teretu, sa kojima se Zene suocavaju u
domu i na poslu: briga o djeci, o domu, o porodi¢-
nim finansijama i karieri. Sva ta optereéenja nikako
se ne mogu rjesavati mirno i temeljito uz nepostova-
nje i diskriminaciju. Evropski teoretski okviri rodne
ravnopravnosti su prili¢no jasni, ali su na podrudju
implementacije u zakonodavstvo teski izazovi.

Evropska unija, sa svojih 27 drzava ¢lanica, predstav-
lia globalnu moé u pogledu BDP-a, trgovine i poli-
tickog uticaja. Raznolikost je vidljiva u jazu izmedu
bogatih zemalja zapadne Evrope i isto¢noevropskih
privreda u usponu. Drzave poput Njemacke, Francu-
ske i Ujedinjenog Kraljevstva glavni su ekonomski
igraci s naprednom infrastrukturom, jakim zdravstve-
nim sistemima i visokim Zivotnim standardom. Sa
druge strane, zemlje juzne i isto¢ne Evrope, poput
Grcke, Bugarske i Rumunije, suocavaju se s izazovi-
ma u privrednom razvoju i socijalnom osiguranju.
Uprkos tim razlikama, EU ostaje predana njegovanju
jedinstva, saradnje i zajedni¢kog prosperiteta medu
¢lanicama.

Evropski pogled na ravnopravnost Zena detaljno
opisuje Strategija EU o ravnopravnosti 2020 - 2025,
sa kojom Unija pokazuje teznju ka uklanjanju ne-
jednakosti i unapredenju ravnopravnosti izmedu
muskaraca i Zena. Naime, uspostavljanje ravnoprav-
nosti izmedu Zena i muskaraca vazan je zadatak
Evropske unije u svim aktivnostima. Ravnopravnost
polova temeljna je vrijednost evropskog prostora i
jedno kljuénih nacela EU, a takode je bitan uslov za
inovativnu, konkurentnu i uspjesnu evropsku eko-
nomiju. U poslu, politici, i drustvu puni potencijal
mozemo ostvariti ako iskoristimo razli¢itost i dosti-
gnemo vecu produktivnost. Rodni stereotipi teme-
ljan su uzrok rodne nejednakosti i uticu na sva pod-
rucja. Stereotipna ocekivanja utemeljena na fiksnim
normama za zene i muskarce, djevojcice i djecake
ogranicavaju njihove teznje, izbor, i slobodu, te ih je
potrebno razgraditi. Cesto se rodni stereotipi kom-
biniraju sa drugim, kao $to su oni bazirani na rasi ili
na etni¢ckom porijeklu, vjeri, ili uvjerenju, invaliditetu,
dobu ili seksualnoj orijentaciji, i to pojacava negativ-
ne ucinke na moderno drustvo. Crna Gora je mala
nacija, ali u oblikovanju buduénosti balkanske regi-

je i njegovanju odnosa sa Evropskom unijom, njena
politi¢ka i privredna aktivnost je od klju¢ne vaznosti.
Nevladine organizacije Crne Gore pojavile su se kao
vazan akter u rjeSavanju situacije rodne ravnoprav-
nosti u Crnoj Gori, pruzajuéi neprocjenjivu podrsku
i pomo¢ zrtvama nasilja nad Zenama i djevoj¢icama.
Nevladine organizacije igraju klju¢nu ulogu u rjesa-
vanju drustvenih pitanja, zastite okolia i upravljanja,
te djeluju kao mostovi izmedu vlade, civilnog drus-
tva i medunarodnih organizacija. Veliki broj nevladi-
nih organizacija u Crnoj Gori morao se usmjeriti na
Sirenje ljudskih prava i demokratskog upravljanja, da
bi se zastitile ranljive grupe i pomoglo Zzenama da
dobiju glas u drustvu. Cesto nevladine organizaci-
je moraju djelovati kao ,psi ¢uvari’, pratiti Vladine
radnje i davati konstruktivne povratne informacije.
Njihova uklju¢enost u rasprave o javnoj politici i pro-
cese donosenja odluka doprinosi inkluzivnijoj i par-
ticipativnijoj strukturi upravljanja.

Jedno od konkretnih rjesenja za unapredenje pra-
va zena u Crnoj Gori je sprovodenje ciljanih obra-
zovnih kampanja za podizanje svijesti o ravnoprav-
nosti polova, pravima Zena i §tetnim ucincima polne
diskriminacije. Crnogorske nevladine organizacije
uspostavljaju centre za podrsku i telefonske linije
za pomo¢ zenama zrtvama nasilja ili diskriminaci-
je. Ta sigurna mjesta mogu ponuditi savjetovanje,
pravnu pomod i pomo¢ u pristupu zdravstvenom
osiguranju, obezbjedujudi da osobe koje su prezi-
vjele rodno uslovljeno nasilje dobiju podrsku kakva
im je potrebna da ponovo izgrade Zivot. Nadalje,
nevladine organizacije aktivno lobiraju za usvajanje
i sprovodenje rodno osjetljivih politika i zakona, a
za maksimizaciju ucinka njihovih napora potrebna
su razna saradnicka partnerstva, da bi mogli brze
i efikasnije postici jasne rezultate. Statisti¢ki podaci
o porodi¢nom nasilju u Crnoj Gori iz 2019. razlog su
za zabrinutost. Prema podacima Zavoda za statistiku
Crne Gore, prijavljeni slucajevi posljednjih godina
pokazuju trend porasta. Na primjer, u 2019. prije ko-
rona pandemije bilo je oko 1.800 prijavljenih sluca-
jeva obiteljskog nasilja, ukljucujudi fizicko, psihic¢ko
i ekonomsko zlostavljanje. Medutim, vazno je napo-
menuti da i prijavljeni sluc¢ajevi mogu biti samo dio
stvarnih incidenata, jer mnoge Zrtve ne Zele prijaviti
zlostavljanje zbog raznih prepreka kao $to su strah,
stid ili nedostatak povjerenja u pravni sistem.

Nasilje nad Zenama i djevoj¢icama je slozeno pita-
nje u Evropskoj uniji kao i u Crnoj Gori. Zahtijeva
sveobuhvatan i viSestran pristup. Vlade, nevladine
organizacije i organizacije civilnog drustva zajedno
rade na borbi protiv svih oblika nasilja nad zenama,




sprovodenjem preventivnih programa, podizanjem
svijesti, pruzanjem usluga podrske Zrtvama i jaca-
njem zakonodavstva kako bi se pocinitelji mogli
smatrati odgovornima. Projekt EKOS je nastao kao
odgovor na nasilje, koje se u vrijeme pandemije po-
vecavalo i sakrivalo za Cetiri zida, a rodna ravnoprav-
nost u Crnoj Gori jo$ nije dostigla visoku ravan, da
bi se znacajno povedalo prijavljivanje slucaja nasilja
nad Zenama i djevoj¢icama. Ovaj e-priru¢nik daje
nam odgovore i postavlja konkretna pitanja, kako se
drustvene vrijednosti prenose na individualne sluca-
je polnog nasilja raznih oblika.




2. Evropski pravni okvir
(zenskih) ljudskih prava

Institucije Evropske unije, posebice Evropska komisija
i Evropski sud pravde, veoma su vazne u podupiranju
prava Zena i prisiljavanju na promjenu nacionalnih po-
litika, a u¢inak mjera ipak je ograni¢en postojanjem
nacionalnih ,politickih zaleda” temeljenih na sukoblje-
nim politickim okvirima.

Na razini strategija Evropske unije, unapredenje rav-
nopravnosti i zastite Zena od svih oblika nasilja ponaj-
prije je vidljivo iz ,Strategije EU o pravima Zrtava za go-
dine 2020. - 2025.". Prema toj strategiji, Evropska unija
preduzima posebne mjere za prevenciju i borbu pro-
tiv rodno izazvanog nasilja, kao i mjere za osnazivanje
i zastitu zrtava. U kontekstu te strategije posebno se
govori o stvaranju sigurnog i odrzavajuéeg okvira za
prijavu incidenata rodno izazvanog nasilja, i o pruzanju
stalne pomodi zrtvama tog nasilja, kao i saradnji izme-
du institucija i nadleznih tijela radi efikasne prevencije
i kontrolisanja incidenata.

Na drugom nivou, zastita zena od rodno uslovljenog
nasilja dio je Sireg konteksta uspostavljanja stvarne
rodne ravnopravnosti. To je jasno navedeno kroz ,Stra-
tegiju za ravnopravnost polova 2020. -2025.". Imajudi
na umu da je rodno uslovljeno nasilje najekstremnija
manifestacija rodne neravnopravnosti, Evropska uni-
ja ima za cilj okoncanje svih oblika rodno uslovljene

diskriminacije, razbiti stereotipe koji je odrZavaju, te
normalizovati ga i pozitivno osnaziti zene da imaju rav-
nopravnu ulogu u svim podrucjima drustva.

Na zakonodavnojravni, kljuéna za uspostavljanje jedna-
kosti i ljudskih prava je Evropska konvencija o ljudskim
pravima. Clanak 14. ECHR-a i Protokoli 7 i 12 odnose
se na diskriminaciju na temelju pola i ravnopravnost
polova. Odgovarajuée odredbe o jednakosti polova
i zabrani diskriminacije u tom podrudju nalaze se u
Evropskoj povelji o ljudskim pravima, Konvenciji o us-
postavi Evropske unije, kao i Konvenciji o funkcionisa-
nju Evropske unije. Istodobno postoje brojne direktive
koje propisuju zabranu diskriminacije i uspostavljanje
ravnopravnosti polova u pojedinim podrucjima.

Klju¢na zakonodavna aktivnost Evropske unije rezultira
u dokumentu Istambulska konvencija, a odmah pored
slijedi ,Rezolucija Evropskog parlamenta od 16. sep-
tembra 2021. Sadrzi preporuke Komisiji o oznacavanju
rodno uslovljenog nasilja kao novog podrudja zlocina
navedenog u ¢lanku 83. stavka 1. UFEU-a. Ta rezolu-
cija poziva Komisiju da rodno zasnovano nasilje uvrsti
u istu kategoriju kao i zlo¢ine poput trgovine ljudima,
droge i oruzja, kibernetickog kriminala i terorizma,
kako bi se drzave ¢lanice protiv njega efikasnije borile.




3. Zakonski i strateski
okvir za dostizanje
rodne ravnopravnosti
i prevencije nasilja u
Crnoj Gori

Crna Gora je usvajanjem Ustava, Zakona o rodnoj rav-
nopravnosti i Zakona o zastitniku ljudskih prava, pa i Za-
kona o zabrani diskriminacija, okvirno uspostavila zako-
nodavni okvir za sprovodenje rodne ravnopravnosti. Za
promociju i zastitu Zenskih ljudskih prava i ljudskih pra-
va osoba drugacijih polnih i rodnih identiteta, oslanja
se u teoriji i praksi na brojne medunarodne standarde.
Naravno, uvijek ima prostora za pobolj$anje uslova za
ravnopravno ucesée muskaraca, zena i osoba drugadi-
jeg polnog i rodnog identiteta u svim sferama Zivota.

Zakon o zabrani diskriminacije kao glavni anti-diskrimi-
natorski propis, zabranjuje svaki oblik diskriminacije,
po bilo kojoj osnovi. Diskriminacija je definisana kao
.Svako neopravdano pravijenje razlike ili nejednako po-
stupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje, ogranica-
vanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe
kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica,
na otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasniva na rasi,
boji koze, precima, drzavljanstvu, nacionalnoj pripad-
nosti ili etnickom poreklu, jeziku, vierskim ili politickim
ubjedenjima, polu, rodu, rodnom identitetu, seksualnoj
orijentaciji, polnim karakteristikama, nivoom prihoda,
imovnom stanju, rodenju, genetskim osobenostima,
zdravstvenom stanju, invaliditetu, bra¢nom i porodic-
nom statusu, osudivanosti, starosnom dobu, izgledu,
¢lanstvu u politickim, sindikalnim i drugim organizacija-
ma i drugim stvarnim, odnosno pretpostaviljenim licnim
svojstvima”. Naime, nacelo jednakosti zapovijeda da su
svi jednakii uzivaju jednak polozajijednaku pravnu za-
Stitu, bez obzira na li¢na svojstva. Zabrana diskrimina-
cije je jasno zapisana i po tome nacelu svako je duzan
da postuje jednakost.

Nadalje, veoma znacajan Zakon o rodnoj ravnoprav-
nosti u svom 4. ¢lanku definise diskriminaciju na te-
melju pola kao ,svako pravno ili fakti¢ko, neposredno
ili posredno razlikovanje, privilegovanje, iskljucivanje ili
ogranic¢avanje zasnovano na polu zbog kojeg se nekom
licu oteZava ili negira priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje
ljudskih prava i sloboda u politickom, obrazovnom,
ekonomskom, kulturnom,

socijalnom, sportskom,

gradanskom i drugim podrudjima javnog Zivota.”

Svakakvo nasilje nad Zenama i djevojcicama znaci kr-
Senje zabrane diskriminacija i Crna Gora se kao i drza-
ve iz ¢lanstva EU uporno bori protiv takvih praksi. Kroz
proces pristupanja Evropskoj uniji, usvajanje strateskih
dokumenata i sprovodenje zakonodavstva u praksu,
drzava jo$ uvijek preduzima korake na dostizanje ve-
¢eg stepena ravnopravnosti, a uz to je nuzna potpora i
mocdna aktivnost nevladinog sektora.




4. Pojmovi i teorija
rodne ravnopravnosti

41. Razumijevanije rodne (ne)ravnopravnosti
u kontekstu u kojem se zenama daje manije
slobode u donosenju odluka o licnom i
porodicnom zivotu

Razumijevanje rodne neravnopravnosti u kontekstu
u kojem se Zenama daje manja sloboda u donosenju
odluka o licnom i porodi¢nom zivotu ima duboke
korijene u patrijarhalnim drustvima i normama koje
su vladale tokom istorije. lako je napredak postignut
u borbi za ravnopravnost polova, jo$ uvijek postoje
mnoga drustva i zajednice u kojima se Zenama oduzima
mogucénost da slobodno odlucuju o svom Zivotu, Cesto
zbog kulturnih, religijskih i tradicionalnih obicaja.

99 Jedan od kljucnih aspekata rodne neravnoprav-
nosti jeste pitanje reproduktivnih prava i pristupa
zdravstvenoj zastiti.

U mnogim zajednicama Zene nemaju kontrolu nad
vlastitim tijelom i reproduktivnim zdravljem, sto moze
imati duboke posljedice po njihovu fizicku i psihicku
dobrobit. Ograni¢enja prava na pobacaj, nedostatak
pristupa kontracepciji i seksualnom obrazovanju, te
prisilni brakovi ili rani brakovi koji ogranicavaju obra-
zovanje i karijerne moguénosti Zzena, samo su neki od
primjera tog problema.

Takode, tradicionalne rodbinske uloge Cesto stavljaju
Zzene u podredeni polozaj u porodici. Ocekuje se
da se zene brinu o domadinstvu, djeci i starijim
¢lanovima porodice, $to moze biti prepreka za razvoj
karijere i ostvarenje licnih ambicija. To nerijetko
dovodi do ekonomske zavisnosti Zena i njihove manje
sposobnosti da donose odluke o svojoj buduénosti.

U mnogim drustvima i dalje postoje pristrasnosti prema
obrazovanju Zena, $to znadi manje prilika za sticanje
znanja i vjestina koje bi im omogudile bolje odlucivanje
i nezavisnost. Kada su zene obrazovane, imaju vede
Sanse da prepoznaju i zastite svoja prava i ravnopravnost
u drustvu.

Borba rodnih
angazman svih ¢lanova drustva, ukljuéujuéi vladine

protiv neravnopravnosti  zahtijeva
institucije, nevladine organizacije i pojedince. Potrebno
je promovisati rodno osjetljive politike, obrazovne

programe i kulturne promjene koje ¢e podrzati i

osnaziti zene u donosenju odluka o vlastitom Zivotu.
Svi moramo raditi zajedno kako bismo stvorili drustvo u
kojem se postuju i podrzavaju prava i slobode svih ljudi,
bez obzira na njihov pol. Samo tada mozemo stvoriti
pravednije i ravnopravnije drustvo za sve.

99 Jedan od kljucnih koraka u borbi protiv rodnih
neravnopravnosti je edukacija.

Potrebno je prosvjetiti ljude o Stetnosti stereotipa i
predrasuda prema Zenama i promovisati jednakost
polova u svim aspektima drustva. Obrazovanje o
rodnim ulogama, pravima Zena i vaZnosti njihove
punopravne participacije u politickom, ekonomskom i
drudtvenom zivotu moze formirati svijest o ovom pitanju
i podstaknuti promjene.

v Takode, kljucno je promovisati ekonomsku neza-
visnost zena.

Kroz ekonomsku nezavisnost, zene stic¢u vecu kontrolu
nad svojim zivotom, finansijama i donosenjem odluka
o karijeri. Potrebno je stvoriti okruzenje u kojem ¢e
Zene imati jednake moguénosti za zaposljavanje,
napredovanje u karijeri i preduzetnistvo.

99 vazno je i angazovanje muskaraca u borbi za
rodnu ravnopravnost. Muskarci moraju biti saveznici
u ovom procesu, podrzavati i postovati prava zena, i
aktivno raditi na prevazilazenju tradicionalnih rodnih
normi koje ogranicavaju slobodu i izbor zena.

Pored toga, osnazivanje Zena da se bore za svoja prava
i ravnopravnost je od sustinskog znacaja. Kroz podrsku
Zenskim organizacijama i liderkama, Zene mogu postati
aktivne ucesnice u drustvu i politici, $to ¢e omoguditi vedi
uticaj na donosenje odluka koje se ti¢u njihovih Zivota.

Vazno je napomenuti da borba za rodnu ravnopravnost
nije samo pitanje Zena, ved je to pitanje pravde, jednako-
sti i ljudskih prava. Kada Zene imaju jednake moguénosti
i prava kao muskarci, to pozitivno utice na cijelo drustvo.
Rodna ravnopravnost donosi vece ekonomske koristi,
smanjuje siromastvo i povedava drustvenu stabilnost.

Nasilje i rodna ravnopravnost su povezani problemi koji
se Cesto javljaju u drustvu. Nasilje nad zenama i djevoj-
kama, proizlazi iz neravnopravnih modi, tradicionalnih
rodnih uloga i nejednakosti koje su ukorijenjene u drus-
tvenim strukturama.

v Nasilie nad zenama i djevojkama, poznato kao
rodno zasnovano nasilje, ukljucuje fizicko, emocional-




To moze ukljucivati nasilje u porodici, nasilje u partner-
skim odnosima, nasilje na radnom mijestu, silovanje i
druge oblike seksualnog nasilja. Takvo nasilje cesto
proizlazi iz duboko ukorijenjenih rodno zasnovanih
stereotipa i drustvenih normi koje postavljaju muskar-
ce kao nadmocne i agresivne, dok se zene percipiraju
kao slabije i podloznije. Rodna ravnopravnost, s dru-
ge strane, predstavlja teZznju za postizanjem jednakih
prava, mogucnosti i sudjelovanja za osobe razlicitih
polova, bez obzira na tradicionalne rodne uloge. To
ukljucuje uspostavljanje jednakosti u porodici, obrazo-
vanju, zaposljavanju, politici i svim aspektima drustva.

Prevencija nasilja i ostvarivanje rodne ravnopravnosti
medusobno su povezani jer se temelje na razbijanju
stereotipa, podrZavanju obrazovanja o rodnoj osjetljivo-
sti i promicanju pozitivnih obrazaca ponasanja. Kroz ob-
razovanje, edukaciju i svijest, drustvo moze prepoznati
i osuditi nasilje te stvoriti okruzenje u kojem ¢e svi ljudi
biti cijenjeni, postovani i tretirani s jednakim dostojan-
stvom, bez obzira na svoj rod ili seksualnu orijentaciju.

”

Podrzavanje politika i programa koji osnazuju zene,
obezbjedivanje sigurnih mjesta za Zrtve nasilja, te
ukljuc¢ivanje muskaraca u propagandu ravnopravnosti
i nenasilnog ponasanja, sve su to vazni koraci u bor-
bi protiv nasilja i za postizanje rodne ravnopravnosti u
drustvu.

Uz podrsku medija, vlada, organizacija civilnog drustva
i svakog pojedinca, mozemo graditi drustvo u kojem
¢e svaka osoba, bez obzira na pol, imati pravo da slo-
bodno odlu¢uje o svom licnom i porodi¢nom zivotu.
To je cilj ka kojem moramo teZiti kako bismo ostvarili
istinsku ravnopravnost za sve ljude.

4.2. Razumijevanije rodne (ne)ravnopravnosti
u oblasti u kojoj su zene ogranicene u
ostvarivaniju svojih prava i ostvarivanju
punog ljudskog potencijala u privatnom i
javnom zivotu

Da bismo razumijeli koncept rodne ravnopravnosti, pa
samim tim i (ne)ravnopravnosti, moramo se prethodno

osvrnuti na rodne uloge i rodne stereotipe. Uopsteno
reCeno, Zzene i muskarci se suoCavaju sa odredenim
ocekivanjima zajednice u kojoj zive, a u pogledu svojih
uloga i na osnovu svog pola. Tradicionalno, znamo da
se od zena ocekuje da brinu o djeci i domacinstvu, a
od muskaraca da izdrzavaju porodicu i da donose vaz-
ne odluke. Ove rodne uloge su vezane za patrijarhalno
drustvo koje je tipi¢no za sjevernu Crnu Goru, u kome
dominantnu ulogu ima muskarac. Rodni stereotipi, ili
predrasude, su nazalost Siroko rasprostranjeni stavovi
o ulogama i poziciji koje zene i muskarci treba da ima-
ju u crnogorskom drustvu.

”

Ve¢ od malih nogu djevojcCice se navode na igru s
lutkama, $minkom i kuhinjicama, dok je kutak za igru
djecaka onaj s auti¢ima, avionima, loptama, puskama.
Time se ve¢ od ranog djetinjstva, kako u porodici tako
i Sire, djeci Salju jasne poruke o tome koje uloge pripa-
daju Zenama, a koje muskarcima. Dobro poznati pri-
mjeri nekih i dalje prisutnih stereotipa u nasem okru-
Zenju su:

,znha se ko kosi, a ko vodu nosi”,
JZensko dijete - tuda kuca”,
JZeni je mjesto u kudi”,

~muskarac je glava porodice”,
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,0 ozbiljnijim stvarima treba da odluci muskarac”,
,znha se ko drzi nov&anik”,

~muskarac ne radi ku¢ne poslove”,

Ldjecaci nikad ne placu”,

Ldjecaci ¢e uvijek biti djecaci”, itd.

Svjesni smo Cinjenice da se rodne uloge prenose i
uce, ali se kao takve mogu i mijenjati. One nijesu iste
u razli¢itim vremenskim periodima u jednom drustvu.
Takode, mogu se razlikovati medu etnickim zajedni-
cama, kulturama i socijalnim slojevima. Sto je drustvo
primitivnije, to je veda vjerovatnoéa da drustvena pra-
vila imaju snagu zakona i sankcije u slu¢aju odstupanja
pojedinca ili pojedinke od drustveno definisane rodne
uloge. Osnovne oblasti u kojima se javljaju ocekivanja
vezana za rodne uloge jesu podjela rada, odnosi modi
i seksualnost. Po pravilu, muskarci imaju vise vredno-
vane, vidljivije i priznatije uloge u drustvu nego Zene.
Oni su bolje plaéeni, rade drustveno znacajnije poslo-
ve i zauzimaju najodgovornija mjesta u drzavi. S druge
strane, rad Zene je vezan za njenu reproduktivnu ulo-
gu, podrsku i njegovanje, kako u privatnoj sferi tako




i u javnoj. Posto se djelovanje zena u ovim oblastima
smatra normalnim, njihov rad nije dovoljno vidljiv i
priznat. Dodatno, usljed ostalih nepovoljnih okolnosti
one bivaju ograni¢ene u ostvarivanju svojih prava i
ostvarivanju punog ljudskog potencijala u privatnom
i javhom Zivotu.

Sve prethodno govori u prilog tome koliko je znadajna
.fodna jednakost”. lako su brojne inicijative kroz istori-
ju nastojale da isprave rodne nejednakosti osnaziva-
njem Zena, postoji sve vedi konsenzus o tome da pro-
movisanje rodne ravnopravnosti i pobolj$anje zdravlja
i dobrobiti zena takode zahtijeva i angazovanje mus-
karaca svih uzrasta. Pored sve vecih saznanja da rad
sa muskarcima i djecacima na suprotstavljanju rodnoj
nejednakosti moze imati pozitivan uticaj na dobrobit
Zena i djevojaka, takode postoji i bolje razumijevanje
toga kako kruti ideali o rodu i maskulinitetu mogu do-
vesti do odredene ranjivosti kod muskaraca i djecaka.

Dakle, pored zagovaranja rodne ravnopravnosti,
vaZna preporuka je, a kad god je to moguce, an-
gaZovanje i djec¢aka i mladic¢a u aktivnosti:

koje ukljucuju diskusiju i razmisljanje o rodnim nejed-
nakostima; ukljucivanje u razmisljanje o situacijama u
kojima su djevojke i Zzene Cesto bile u nepovoljnom
poloZaju i od njih se esto ocekivalo da na sebe pre-
uzmu nesrazmjerni dio brige o kudi i djeci; aktivnosti
koje se bave pitanjima seksualnog i reproduktivnog
zdravlja. Bitno je prepoznati specifi¢ne potrebe i real-
nosti ne samo djevojaka veé i mladiéa, te ih angazo-
vati da preispitaju i promijene rodne odnose. U novije
vrijeme sve ukazuje na to da je veca vjerovatnoda da
¢e akcije/projekti/programi koji primjenjuju ovu vrstu
rodno transformativnog pristupa dovesti do promje-
na u stavovima i ponasanju prije svega mladica za ra-
zliku od onih programa koji ne pokusavaju da se bave
pitanjem rodnih normi i da ih preispituju. Znadi, radi
dobrobiti i Zena i muskaraca, neophodno je da pro-
grami ukljuce rodnu perspektivu u radu sa mladima
oba pola.

Previse djevojaka, pa i mladica, je doZivjelo nasilje ili
svjedodilo nasilju u nekom trenutku u njihovom Zivo-
tu. Da bi se sprijecilo i odgovorilo na nasilje, treba da
radimo na prekidanju ciklusa nasilja osnazivanjem dje-
vojaka i mladi¢a da izgrade ravnopravne i nenasilne
licne veze. Osim toga, treba da radimo u iroj zajednici
i na nivou drustva kako bismo promovisali pozitivhe
promjene u zajednici i drustvene norme koje se od-
nose na rod, kao i to kako muskarci i Zene posmatraju
jedni druge i ponasaju se jedni prema drugima.

Mozemo da zaklju¢imo da ono ¢emu svi treba da
tezimo, a kako je Zakonom o rodnoj ravnopravnos-
ti definisano, jeste upravo ravnopravno ucesée zena i

muskaraca, kao i lica drukdijih rodnih identiteta u svim
oblastima javnog i privatnog Zivota, jednak polozaj i
jednake moguénosti za ostvarivanje svih prava i slo-
boda i kori¢enje li¢nih znanja i sposobnosti za razvoj
drustva, kao i ostvarivanje jednake koristi od rezultata
rada.’

Djevojke i Zene imaju puno pravo da razvijaju i realizu-
ju svoje sposobnosti i niko nema pravo da ih u tome
onemogudava gurajudi ih u unaprijed zadate rodne
uloge. Jednostavno rec¢eno, rodna ravnopravnost zna-
¢i ravnopravnu zastupljenost, moé, ucesce, potencijale
i moguénosti Zena u svim oblastima javnog i privatnog
Zivota. Rodna ravnopravnost je drugo ime za posto-
vanje nacela nediskriminacije nad zenama. Ona po-
drazumijeva pravo na jednakost i pravo na razli¢itost i
tome svi moramo teziti. Sve ono suprotno pomenutom
predstavlja (ne)ravnopravnost zbog koje su zene na-
Zalost ograni¢ene u ostvarivanju svojih prava i punog
ljudskog potencijala u privatnom i javom Zivotu.

4.3. Prepoznavanije rodne (ne)
ravnopravnosti u kontekstu u kojem zene i
djevojke dozivljavaju nasilje i uznemiravanije

Prepoznavanje rodne (ne)ravnopravnosti u kontekstu
u kojem zene i djevojke dozivljavaju nasilje i uznemi-
ravanje klju¢no je kako bismo shvatili uzroke i poslje-
dice tog problema te preduzeli konkretne korake za
njegovo rjeSavanje. Evo nekoliko kljuénih aspekata koji
pomazu u prepoznavanju rodno zasnovanog nasilja i
uznemiravanja prema Zzenama i djevojkama:

1. Rodno zasnovano nasilje: Nasilje nad Zenama i
djevojkama ima rodnu dimenziju jer je usmjereno
prema njima zbog njihova roda. To ukljuéuje fizi¢-
ko nasilje, seksualno nasilje, emocionalno zlostav-
ljanje i ekonomsko nasilje. Ova vrsta nasilja obi¢no
se temelji na modi i kontroli nad zrtvom, ¢esto pro-
izlazi iz tradicionalnih rodnih uloga i oc¢ekivanja te
drustvenih normi koje podrzavaju musku nadmo¢
i zensku podredenost.

2. Seksualno uznemiravanje: Zene i djevojke &esto
dozivljavaju seksualno uznemiravanje u javnom
prostoru, na radnom mjestu, u $kolama ili na mre-
zi. Ovo uznemiravanje moze ukljucivati verbalne
komentare, nezeljene dodire, napastovanje, elek-
tronsko uznemiravanje i seksualno iskoristavanje.
Takve situacije Cesto proizlaze iz pretpostavke da
je Zensko tijelo javno vlasnistvo i nesto Sto se moze
iskoristavati bez pristanka.

' Zakon o rodnoj ravnopravnosti Crne Gore, ¢lan 2.




3. Nejednakost u pristupu resursima: Rodna (ne)
ravnopravnost takode se moze prepoznati u pri-
stupu resursima kao S$to su obrazovanje, zdrav-
stvena zastita i zaposljavanje. Zene i djevojke
¢esto su suolene s diskriminacijom u ovim po-

i zlostavljanje.

4. Kultura ¢utnje: Mnoge zrtve rodno zasnovanog
nasilja i uznemiravanja ¢esto se suocavaju s kultu-
rom ¢utnje i stigmatizacijom koje oteZavaju prija-
vu nasilja ili traZenje pomodi. Ovo moze biti zbog
straha od osvete, sramote, krivice ili nedostatka
povjerenja u sistem podrske.

5. Nasilje u porodici: Nasilje nad zenama i djevoj-
kama cCesto se dogada unutar porodice, a moze
ukljucivati partnerovo nasilje, nasilje nad djecom i
starijim Zenama te prisilne brakove. Ovakvo nasilje
Cesto ostaje skriveno iza zatvorenih vrata, $to ga
¢ini teskim za prepoznati i suoditi se s njim.

6. Drustvene norme i stereotipi: Drustvene norme
i stereotipi igraju kljuénu ulogu u stvaranju okoline
u kojoj se nasilje i uznemiravanje prema zenama
i djevojkama cesto normalizuju ili opravdavaju.
Ocekivanja koja se namedu zenama, poput uloge
tradicionalne domadice ili pasivhe osobe, mogu
doprinijeti njihovom osjedaju manje vrijednosti i
ranjivosti.

7. Online nasilje i uznemiravanje: U digitalnom
dobu, nasilje i uznemiravanje putem interneta po-
staju sve ¢edci problem. Zene i djevojke &esto su
mete cyberbullyinga, Sirenja eksplicitnih sadrzaja
bez pristanka i online stalkinga. To moze ostaviti
dugotrajne emocionalne i psiholoske posljedice.

8. Kratkotrajne i dugotrajne posljedice: Nasilje i
uznemiravanje imaju ozbiljne posljedice za Zrtve,
kako fizi¢ki, tako i emocionalno i psiholoski. To
moze ukljucivati povrede, depresiju, anksioznost,
nisko samopostovanje, posttraumatski stresni po-
remecaj (PTSP) i ¢ak samoubilacke misli. Stoga je
kljuéno pruziti podrsku i pristup pomodi zrtvama
kako bi se nosile s ovim izazovima.

9. Vaznost prevencije: Prepoznavanje rodno za-
snovanog nasilja i uznemiravanja je prvi korak u
prevenciji. Vazno je raditi na izgradnji drustva koje
promovise ravnopravnost, postovanje i nenasilje.
To ukljuc¢uje rad na dekonstrukciji Stetnih rodnih
normi i stereotipa te promovisanje obrazovanja o
rodnoj osjetljivosti kako bi se stvorilo drustvo u ko-
jem svaka osoba ima pravo na zivot bez straha od
nasilja i uznemiravanja.

Prepoznavanje ovih oblika rodno zasnovanog nasilja i
uznemiravanja kljuéno je kako bismo stvorili svijest o
problemu i pruzili podrsku Zenama i djevojkama koje
su zrtve. Vazno je edukovati drustvo o Stetnim poslje-
dicama takvog ponasanja i promovisati rodno osvje-
stene politike koje ¢e se boriti protiv nejednakosti i
nasilja. Takode, potrebno je pruziti sigurne i dostupne
mehanizme podrske i zastite Zrtvama kako bi se omo-
gudilo prijavljivanje i izlazak iz nasilnih situacija. Samo
kroz sveobuhvatne napore moZemo stvoriti drustvo
koje postuje i promovi$e rodnu ravnopravnost i sigur-
nost svih njegovih ¢lanova.

Rodna ravnopravnost i borba protiv nasilja i uznemira-
vanja prema zenama i djevojkama zahtijevaju napore
na svim nivoima drustva, ukljucujuéi zakonodavstvo,
obrazovanje, medije, organizacije civilnog drustva
i pojedince. Samo zajedni¢kim djelovanjem i podi-
zanjem svijesti mozemo stvoriti drustvo u kojem sva-
ka osoba moze zivjeti slobodno, dostojanstveno i bez
straha od nasilja i uznemiravanja.

Nasilje u porodici predstavlja svaki oblik fizickog, sek-
sualnog, emocionalnog ili ekonomskog zlostavljanja,
uznemiravanja ili kontrole koji se desavaju unutar po-
rodi¢nih odnosa. Ovaj oblik nasilja obuhvata svaku ne-
gativnu akciju ili ponasanje koje nanosi Stetu, izaziva
strah, patnju Zrtvama unutar porodice.

Nasilje u porodici moze se dogadati izmedu supruz-
nika, roditelja i dece, starijih ¢lanova porodice i dru-
gih srodnika. To moze ukljucivati fizi¢ko nasilje, poput
udaranja, $amaranja, guranja, kao i seksualno nasilje,
koje podrazumijeva prisiljavanje na seksualne aktivno-
sti protiv volje Zrtve.

Nasilje u porodici je ozbiljan drustveni problem sa du-
goro¢nim posljedicama za Zrtve i zahtijeva hitne mjere
intervencije, podrsku i zastitu kako bi se osigurala si-
gurnosti dobrobit svih ¢lanova porodice. Zakoni i poli-
tike koje se bave ovim problemom obi¢no imaju za cilj
pruzanje zastite i podrske zrtvama, kao i sprecavanje
nasilja u porodici.

Nasilje nad Zenama je slozen i viSedimenzionalan pro-
blem koji proizlazi iz razli¢itih razloga. Evo nekoliko ra-
zloga koji mogu objasniti zaSto Zzene ponekad trpe
nasilje:

Strah: Zrtve nasilja ¢esto osjecaju strah od osvete ili jos
veceg nasilja ako pokusaju pobjedi ili se suprotstaviti
nasilniku. Strah od gubitka sigurnosti ili ljubavi, poseb-
no u slucaju nasilja u partnerskim odnosima, moze ih
zadrzati u nasilnoj situaciji.

Ekonomska zavisnost: Mnoge zene koje trpe nasilje
zavise od nasilnika za financijsku podrsku, $to ih moze
sprecavati da napuste nasilnu situaciju i osiguraju sa-
mostalnost.



Stigmatizacija i sram: Drustvena stigma povezana s
nasiljem i stid zbog toga §to su Zrtve nasilja mogu spri-
jeciti Zene da potraze pomod i podrsku.

Nisko samopostovanje: Nasilnici ¢esto koriste mani-
pulaciju i verbalno zlostavljanje kako bi oslabili samo-
pouzdanje zrtve i uvjerili je da ne zasluZuje bolji tre-
tman.

Zavisnost od nasilnika: U nekim slucajevima, Zrtve
nasilja mogu osjecati emocionalnu zavisnost od nasil-
nika, $to ih sprjecava da napuste toksi¢an odnos.

Kultura ¢utnje: Kultura éutnje i nedostatak drustvene
podrske zrtvama nasilja moze ih odvratiti od trazenja
pomodi i podrske.

Vjerovanje da ce se nasilnik promijeniti: Nekim Ze-
nama moze biti teSko prepoznati opasnost i uvjerene
su da ce se nasilje promijeniti ili prestati nakon $to se
nasilnik promijeni ili nakon odredenog vremena.

Pravne prepreke: Nekim zrtvama moze biti tesko pri-
stupiti pravosudnom sistemu i osigurati svoju zastitu
zbog administrativnih i pravnih prepreka.

Stigmatizacija prijavljivanja nasilja: Mnoge Zene
koje su zrtve nasilja boje se prijaviti nasilje zbog straha
od drustvene stigmatizacije, nepovjerenja prema pra-
vosudnom sistemu ili odmazde nasilnika.

Drustvene norme i patrijarhalne strukture: Patri-
jarhalne drustvene strukture i norme koje podrzavaju
musku nadmod i zensku podredenost doprinose odr-
Zavanju nasilja nad Zenama.

Vazno je napomenuti da je nasilje nad Zenama uvijek
krivica nasilnika, a nikada zrtve. Kroz edukaciju, osvje-
$¢ivanje i podrsku, drustvo moze raditi na promovisa-
nju rodne ravnopravnosti i stvaranju okoline u kojoj ¢e
zrtve nasilja imati sigurne i dostupne mehanizme zasti-
te i podrske kako bi izasle iz nasilne situacije.

Nasilje nad Zenama moZe se manifestovati u razli-
citim oblicima. Evo nekoliko od njih i njihov opis:

a. Fizicko nasilje: Fizicko nasilje ukljucuje bilo kakvu
vrstu namjernog fizickog povredivanja zene ili
djevojke. To moze ukljucivati udaranje, Samaranie,
guranje, davljenje, udaranje predmeta ili bilo koju
drugu akciju koja nanosi fizicku bol i povredu.

Prepoznavanje fizickog nasilja moze biti kljuéno za
zastitu sebe ili drugih. Evo nekoliko znakova koji vam
mogu pomodi da prepoznate fizi¢ko nasilje:

Vidljive povrede: Ako primjetite modrice, ogreboti-
ne, otok, slomljene kosti ili druge fizicke povrede koje
osoba ne moze adekvatno objasniti ili koje se Cesto
ponavljaju, to moze biti znak fizickog nasilja.

Nelagodnost ili strah: Osoba moze pokazivati znako-
ve straha ili nelagodnosti u prisustvu odredene osobe.
To moze ukljucivati povlacenje, izbjegavanje kontakta
odima ili pokus$aj izbjegavanja razgovora.

Promjene u ponasanju: Naglasene promjene u po-
nasanju, kao $to su ekstremna nervoza, anksioznost,
povucenost ili promjene u drustvenom Zivotu, mogu
ukazivati na to da osoba mozda trpi fizicko nasilje.

Ostecena odjeca iliimovina: Ako primjetite da osoba
Cesto ima osStedenu odjedu, polomljene predmete ili
drugu imovinu, to moZze ukazivati na agresiju ili nasilje.

Kontradiktorni izgovori: Ako osoba daje kontradik-
torne ili nejasne izjave o tome kako je doslo do povre-
da ili ako njihova prica stalno varira, to moze biti znak
da skrivaju nasilje.

Kontrola ili izolacija: Osoba koja dozivljava fizi¢ko
nasilje moze biti strogo kontrolisana ili izolovana od
porodice, prijatelja i drustvenih kontakata.

Iznenadne promjene u finansijskoj situaciji: Fizicko
nasilje moze dovesti do iznenadnih promjena u finan-
sijskoj situaciji osobe, kao sto su gubitak posla ili ogra-
ni¢en pristup sopstvenim finansijama.

Ako primjetite bilo koji od ovih znakova kod sebe ili
kod nekog drugog, vazno je potraziti pomoé. Mozete
se obratiti strué¢njacima za podrsku Zrtvama nasilja, kao
$to su organizacije za zastitu zena, centri za podrsku ili
lokalne policijske stanice.

b. Seksualno nasilje: Seksualno nasilje obuhvata
svaku vrstu seksualnog napada, zlostavljanija ili
prisile protiv volje zene. To moze ukljucivati silo-
vanje, seksualno uznemiravanije, prisiljavanje na
seksualne radnje ili iznudu u seksualne aktivnosti
bez pristanka.

Evo nekoliko znakova koji vam mogu pomodi da pre-
poznate seksualno nasilje:

Nasilno ponasanje ili nedozvoljeni dodiri: Ako oso-
ba na bilo koji nacin primorava drugu osobu na sek-
sualne radnje ili dodire bez pristanka ili uz prisily, to je
znak seksualnog nasilja.

Strah i nelagodnost: Osoba koja je dozZivjela seksu-
alno nasilje moZe pokazivati intenzivan strah, anksio-
znostili nelagodnost u prisustvu osobe koja je pocinila
nasilje ili u situacijama koje podsjecaju na to nasilje.

Promjene u ponasanju i emocionalnom stanju:
Nagle i dramati¢ne promjene u ponasanju, kao sto
su povladenje, promjene raspoloZenja, depresija ili
post-traumatski stresni poremedaj, mogu ukazivati na

seksualno nasilje.




Iznenadne promjene u seksualnom ponasanju:
Osoba koja je dozivjela seksualno nasilje moze izne-
nada promijeniti svoje seksualno ponasanije, kao sto je
izbjegavanje intimnosti ili prekomjerno eksponiranje.

Fizicke povrede ili nelagodnost: Seksualno nasilje
moze ostaviti fizicke povrede, kao $to su povrede ge-
nitalija ili osteéenja tijela usljed prisile.

Smanjenje samopouzdanja i samopostovanja: Zrtva
seksualnog nasilja ¢esto moze ispoljavati osjecaj nize
vrijednosti, smanjeno samopouzdanje i negativno mi-
sljenje o sebi.

Osjecaj krivice ili stida: Osoba koja je dozivjela sek-
sualno nasilje moZe imati dubok osjedaj krivice i stida,
iako nije kriva za dogadaj.

Ako primjetite takve znakove kod sebe ili nekog dru-
gog, vazno je potraziti pomod. Struénjaci za podrsku
Zrtvama seksualnog nasilja, kao $to su terapeuti, orga-
nizacije za zastitu Zrtava nasilja ili medicinski radnici,
mogu vam pruziti podrsku i resurse za suocavanje s
situacijom.

c. Emocionalno ili psiholosko nasilje: Emocionalno
nasilje manifestuje se putem verbalnog ili never-
balnog ponizavanja, manipulacije, prijetnii, ucje-
njivanja ili kontrole nad zrtvom. Taj oblik nasilja
moze imati dugorocne posljedice na mentalno
zdravlje zene.

Evo nekoliko znakova koji vam mogu pomodi da pre-
poznate tu vrstu nasilja:

Ponizavanje i omalovaZavanje: Osoba koja vrsi emo-
cionalno nasilje moze stalno ponizavati, vrijedati ili
omalovazavati zrtvu, ¢esto koristedi uvrede, sarkazam
ili podsmjeh.

Kontrola i manipulacija: Emocionalni zlostavljadi ¢e-
sto pokusavaju kontrolisati Zrtvin Zivot, odluke i kontak-
te. Mogu koristiti manipulativne taktike kako bi postigli
svoje ciljeve.

Izolacija: Zlostavlja¢ moze pokusavati izolovati Zrtvu
od porodice, prijatelja i drustvenih kontakata kako bi
im smanjio podrsku i kontrolisao ih.

Prijetnje i zastrasivanje: Osoba koja vrsi emocional-
no nasilje moze prijetiti fizickim nasiljem, napustanjem
ili drugim negativnim posljedicama kako bi izazvala
strah kod Zrtve.

Krivica i sram: Zlostavlja¢ moze stalno optuZivati Zrtvu
da je kriva za probleme ili loSe stvari koje se dogadaju,
sto moze dovesti do osjecaja krivice i srama kod Zrtve.

IzraZzavanje pretjerane ljubavi i zatim ignorisanje:
Zlostavlja¢ moze izrazavati pretjeranu ljubav i paznju

prema zrtvi, a zatim je ignorisati ili odbaciti, stvarajudi
konfuziju i emotivnu nestabilnost.

Ogranicavanje slobode i autonomije: Osoba koja vrsi
emocionalno nasilje moZe nametati ogranicenja i pravi-
la zrtvi, ¢ime joj se uskraduje sloboda i autonomija.

Stalna kritika i nikada dovoljno dobri: Zlostavljac
moze neprestano kritikovati zrtvu i postavljati nerealna
ocekivanja, ¢ime se umanjuje njeno samopouzdanje i
samopostovanije.

Ako prepoznate te znakove kod sebe ili nekog drugog,
vazno je potraziti pomod. Stru¢njaci za mentalno zdrav-
lje, terapeuti ili organizacije koje se bave podrskom zr-
tvama nasilja mogu vam pruziti podrsku i savjete kako
se nositi s emocionalnim ili psiholoskim nasiljem.

d. Ekonomsko nasilje: Ekonomsko nasilje odnaosi se
na kontrolu nad finansijama i ekonomskim sred-
stvima zrtve. To moze ukljucivati ogranicavanje
pristupa novcu, prisiljavanje na finansijsku zavi-
snost i sprecavanije zaposljavanja kako bi se zena
odrzavala u zavisnom polozaju.

Evo nekoliko znakova koji vam mogu pomoéi da pre-
poznate ekonomsko nasilje:

Kontrola finansija: Osoba koja vrsi ekonomsko nasilje
moze preuzeti potpunu kontrolu nad finansijama zrtve,
ogranicavajuéi njihov pristup novcu ili prisiljavajudi ih
da prenose finansijsku kontrolu.

Prisila na odredene troskove: Zlostavlja¢ moze prisi-
ljavati zrtvu da trosi novac na stvari koje zrtva ne zeli ili
ne podrzava, oduzimajuéi im finansijsku slobodu.

Ogranicavanje zaposljavanja ili obrazovanja: Oso-
ba koja vrsi ekonomsko nasilje moZe namjerno spreca-
vati Zrtvu da se zaposli ili unaprijedi u karijeri, ¢ime joj
se uskraduje finansijska nezavisnost.

Iskljucivanje iz finansijskih odluka: Zlostavlja¢ moze
donositi vazne finansijske odluke bez ukljucivanja zrtve
ili bez uzimanja u obzir njihovih potreba i Zelja.

Nasilno ograni€avanje resursa: Osoba koja vrsi eko-
nomsko nasilje moze namjerno oduzimati ili ogranica-
vati pristup osnovnim resursima poput hrane, odjece
ili zdravstvene njege.

Dugovi i finansijska zloupotreba: Zlostavlja¢ moze
akumulirati dugove u ime zrtve ili ih prisiljavati da pre-
uzmu finansijske obaveze koje ne zele ili ne mogu da
podnesu.

Ukidanje finansijske podrske: Osoba koja vrsi eko-
nomsko nasilje moze prekinuti finansijsku podrsku
Zrtvi, sto moze dovesti do teskoéa u zadovoljavanju
osnovnih potreba.



Prijetnje i zastrasivanje putem novca: Zlostavlja¢
moze koristiti prijetnje ili zastrasivanje kako bi prisilio
zrtvu na odredene finansijske akcije ili odluke.

Ako prepoznate ove znakove kod sebe ili nekog dru-
gog, vazno je potraziti pomod. Struénjaci za finansijsku
podrsku, advokati ili organizacije za zastitu zrtava nasi-
lja mogu vam pruziti savjete i resurse kako se nositi s
ekonomskim nasiljem.

e. Nasilje na internetu: Ovaj oblik nasilja obuhvata
sirenje uvredljivih ili intimnih fotografija ili infor-
macija o zrtvi putem drustvenih mreza i interneta.
To moze nanijeti ozbiljne emocionalne i psiholos-
ke posljedice zeni.

Evo nekoliko znakova koji vam mogu pomodi da pre-
poznate nasilje na internetu:

Uznemiravajuéi sadrzaj: Ako naidete na prijetece,
uvredljive, rasisticke, seksisticke ili homofobne komen-
tare, poruke ili postove, to moze ukazivati na nasilje na
internetu.

Seksualno uznemiravanje: Primanje neZeljenih sek-
sualnih komentara, slika ili poruka moze biti oblik nasi-
lja na internetu.

Dozivanje mrznje ili pozivanje na nasilje: Ako se
osoba ili grupa na internetu izlazu dozivanju mrznje,
pozivanju na nasilje, ili prijetnjama smrcu, to su ozbiljni
znakovi nasilja.

Cyberbullying: Namjerno Sirenje laznih informaci-
ja, izrugivanje, vrijedanje ili napadi na nekoga putem
drustvenih mreza ili drugih online platformi cesto se
smatraju oblikom nasilja na internetu.

Zloupotreba privatnosti: Dijeljenje li¢nih podataka,
slika ili informacija bez dozvole osobe moze biti oblik
nasilja na internetu.

Stalno pracenje i opsesivno pracenje: Ako se osjeca-
te da vas neko stalno prati, prati vase online aktivnosti
ili vas opsesivno kontaktira, to moze biti oblik nasilja.

Manipulacija ili prevara: Osobe koje pokusavaju da
vas prevare ili manipuliSu putem interneta, kao $to su
lazni oglasi, phishing napadi ili prevarantski zahtjevi za
informacijama, takode mogu nanijeti Stetu.

Nasilni sadrzaj: Dijeljenje slika, video zapisa ili sadrza-
ja nasilnog ili eksplicitnog karaktera takode se smatra
nasiljem na internetu.

Ako primjetite bilo koji od tih znakova ili mislite da ste
Zrtva nasilja na internetu, vazno je da preduzmete kora-
ke kako biste se zastitili. To moze ukljudivati blokiranje
zlostavljacda, prijavljivanje sadrzaja platformi, ¢uvanje
dokaza i trazenje pomodi od stru¢njaka ili organizacija
koje se bave internet bezbjednoscu.

f. Nasilje u porodicnom okruzenju: Nasilje u porodi-
ci obuhvata svaku vrstu nasilja koja unutar poro-
di¢nih odnosa. To moze ukljucivati nasilje nad par-
tnerkom, nasilje prema djeci ili starijim zenama u
domacinstvu.

Evo nekoliko znakova koji vam mogu pomodi da pre-
poznate nasilje u porodi¢nom okruzenju:

Izolacija: Zlostavlja¢ moze pokusavati izolovati Zrtvu
od porodice, prijatelja i drustvenih kontakata kako bi
im smanjio podrsku i kontrolisao ih.

Droga i alkohol: Zlostavlja¢ moze koristiti drogu ili al-
kohol kako bi kontrolisao Zrtvu ili odrzavao atmosferu
straha.

Nedostatak slobode i autonomije: Ako Zrtva nema
kontrolu nad svojim Zivotnim odlukama, ogranicena
je u svakodnevnim aktivnostima ili je prisiljena da radi
stvari protiv svoje volje, to moze ukazivati na nasilje.

Psiholoski znakovi: Zrtva nasilja u porodi¢nom okru-
Zenju moze pokazivati znakove stalne napetosti, stra-
ha, nervoze ili izbjegavanja razgovora o odredenim
temama.

Ako primjetite bilo koji od ovih znakova kod sebe ili
kod nekog drugog, vazno je potraziti pomoé. Orga-
nizacije za zastitu porodica, centri za podrsku Zrtvama
nasilja, stru¢njaci za mentalno zdravlje i druge relevan-
tne institucije mogu pruziti podrsku i savjete kako se
nositi s nasiljem u porodi¢nom okruzeniju.

Vazno je prepoznati i razumjeti ove oblike nasilja kako
bismo mogli raditi na prevenciji i zastiti Zena od nasilja.



5. Nasilje nad zenama
i djevojcicama
5.1. Diskriminacija zena i djevoijcica - izvor

Krajem 19. vijeka nasilje u porodici, muskaraca nad
zenom, konacéno se pocelo smatrati zlo¢inom. No, per-
cepcija nasilja u porodici kao privatne stvari zadrzala
se do sedamdesetih godina proslog stoljeéa. Tadasnji
Zenski pokreti nastojali su to pretoditi u javno pitanje,
kakvim ga danas prepoznajemo.

Zena je nekada morala slusati i sluziti svog muza, a on
je bio podlozan recipro¢noj duznosti da je izdrzava. U
devetnaestom stoljecu aktivistkinje ameri¢kog femini-
stickog pokreta pokusale su reformirati zakon o braku
kako bi uspostavile jednakost izmedu muzeva i Zena.
U svakom slucaju, stoljeée nakon sto su sudovi odbaci-
li pravo na kaznjavanje, americki pravni sisiem nastavio
je tretirati premladivanje supruge drugacije od drugih
slucajeva napada i zlostavljanja. lako su vlasti poricale
da muz ima pravo tudi svoju zenu, samo su sporadi¢no
intervenirale u slucajevima nasilja u braku. | tako, mus-
karci koji su napali svoje Zene Cesto su dobivali formal-
ni i neformalni imunitet od kaznenog progona, kako bi
se zaétitila privatnost obitelji i odrzao takozvani ,kuéni
sklad,. Opstanak obiteljskog nasilja postavlja vazna pi-
tanja o prirodi zakonskih reformi koje su ukinule pravo
kaznjavanja.

Danas kao i nekad, rodne predrasude i posljedi¢na
polna diskriminacija pocinju u djetinjstvu. Od trenutka
kada se rode, djevojcice i djecaci suocavaju se s nejed-
nakim rodnim normama kao i drustvenim normama u
pogledu ocekivanja i pristupa resursima i moguéno-
stima, ponekad sa doZivotnim posljedicama - u svojim
domovima, Skolama i zajednicama. Ravnopravnost
polova nije samo osnovno ljudsko pravo, veé i nuzan
temelj za mirnu, prosperitetnu i odrzivu buducnost.
Iskorjenjivanje rodnih pitanja znadi svijet u kojem Zene
i muskarci, djevojcice i djecaci uZivaju jednaka prava,
resurse, moguénosti i zastitu.

99 Dokazano je, da osnazivanje djevojaka od samog
pocCetka ima trajne i slozene prednosti tokom Zivota.
Kada se djevoijcice posebno podupiru da budu aktivne
u gradanskom i politickom prostoru, one su osnazene
alatima i vjestinama potrebnim da su pokretaci po-

zitivnih promjena u svojim familijama i zajednicama.

Afirmisanje rodne ravnopravnosti takode je od klju¢ne
vaznosti za osiguravanje zastite djeteta i ispunjavanje
djedjih prava, bududi da zlostavljanje, zanemarivanje, na-
silie nad zenama i iskoristavanje odrzavaju i jacaju rodnu
nejednakost. Kada su djevojke osnazene da vode svoje
Zivote, izraZavaju svoje misljenje i odreduju svoju budué-
nost, svi imaju koristi. Povijest pokazuje da su drustva sta-
bilnija, sigurnija i naprednija, sa sretnijim i bolje obrazo-
vanim gradanima, kada se borimo protiv rodne opsesije.

5.2. Pojavni oblici nasilja

Nasilje nad Zenama moze se objasnjavati po raznim
podrudjima. Kao uobicajeno tumadenje nasilja nad
Zenamakaokrsenjeljudskog pravaioblik diskriminacije
nad Zenama, nasilje nad Zenama predstavlja sva djela
rodno zasnovanog nasilja koja mogu ili zaista dovode
do fizi¢ke, seksualne, psihicke ekonomske povrede i
patnje Zene, obuhvatajudi i prijetnje takvim djelima,
prinudu, odnosno arbitrarno liSavanje slobode, bilo
u javnosti ili u privatnom Zivotu. Nasilje u porodici je
vise specificno prihvaéeno kao nasilje kod kuce, u
domu, nad zenom i djetetom i definisano kao svako
psihic¢kog,
ekonomskog nasilia do kojeg dode u porodici ili

djelo fizickog, seksualnog, odnosno
domadinstvu, odnosno izmedu bivsih ili sadasnjih
supruznika ili partnera, nezavisno od toga da li ucinilac
dijeli ili je dijelio domadinstvo sa zrtvom. Nadalje je
rodno zasnovano nasilje nad Zenama i djevojkama
nasilje, koje je usmjereno protiv Zene zato Sto je Zzena
i nesrazmjerno uti¢e na zene. Definicija vr$njackog
nasilia medu mladom populacijom je zlostavljanje,
maltretiranje i ,agresiju” jateg prema slabijem, starijeg
nad mladim. Moze biti pritisak, verbalna ili fizicka
agresija; u zadnje vrijeme vrinjacko nasilje se u velikoj
mjeri povezuje i sa cyber nasiljem (elektronsko nasilje
i zlostavljanje) u digitalnom prostoru.

5.3. Problematika nasilja u digitalnom
prostoru

Problematika ,cybernasilja” odnosi se na zlo¢in u di-
gitalnom prostoru. Pojava interneta, uz neograni¢ene
mogucnosti ljudskog djelovanja i stvaranja, otvorila je
novo polje za kriminalne aktivnosti. Cini se da se mnogi
poznati oblici kriminalnog ponasanja, u manjoj ili vecoj
mijeri, sele iz fizickog konteksta u kojem su se do sada
manifestovali na podrudje interneta. To za posljedicu
ima znacajne promjene kako u samim kriminalistickim
metodama, tako i nadinima sprecavanja i suzbijanja tih

zlod&ina.




Te su promjene u potpunom skladu s op$tom evoluci-
jom ljudske djelatnosti u doba Cetvrte industrijske re-
volucije. Kako se kre¢emo prema potpunoj digitalnoj
transformaciji svih sektora drustvenog zivota, za oce-
kivati je da ¢e kriminal, kao dio ljudskog djelovanja,
slijediti slicnu putanju. Ovo novo digitalno okruzenje
omoguduje nove, sofisticiranije oblike nasilnog pona-
Sanja jer se koriste digitalni alati koji nude anonimnost
i jednostavnost djelovanja, bez potrebe za fizickom
prisutnoscu i interakcijom.

|zazov za zakonodavca je uspjeti se ucinkovito prilago-
diti brzim i stalnim promjenama kako bi zakonodavni
arsenal ostao ucinkovit u zastiti legitimnih interesa. U
slucajevima kada se zakonodavstvo sporo prilagoda-
va razvoju i reguliSe legitiman odgovor na nove obli-
ke kriminalnog ponasanja, stvara se pravna praznina
s posebno znacajnim implikacijama. S jedne strane,
drZava nije u moguénosti primjenjivati svoju antikrimi-
nalnu politiku u tim slucajevima, jer da bi se zlodjelo
moglo kazniti, mora postojati poseban zakon koji ga
izri¢ito definiSe. S druge strane, Zrtve takvog kriminal-
nog ponasanja Cesto ostaju bespomodéne, jer nemaju
legitimnu osnovu traziti pravnu zastitu od nadleznih.

S obzirom da u Crnoj Gori ne postoji kohezivna za-
konska regulativa koja regulise odgovor na fenomen
cyber nasilja a kako bi se temeljno ispitale postojeée
odredbe u razli¢itim zakonima, potrebno je definisa-
ti pojam ,cyber nasilje” i navesti razli¢ite oblike koje
moze imati.

”

Kao $to se moze razumijeti iz definicije, raspon pona-
$anja koja spadaju u konceptualni okvir nasilja na in-
ternetu prili¢no je Sirok, bududi da upotreba informa-
cionih i komunikacijskih tehnologija moze poprimiti
mnogo razli¢itih oblika tesko obuhvatljivih jednom
definicijom.

Vazno je napomenuti, da ne postoji sluzbena i iscrpna
tipologija za sve mogude oblike cyber nasilja. Prema
Radnoj grupi Vijeca Evrope za digitalno nasilje i druge
oblike internet nasilja, posebno nad zenama i djecom,
postoji pet glavnih kategorija takvog nasilja:

1. Povrede privatnosti na internetu

2. Cyber uznemiravanje

3. Seksualno zlostavljanje i iskoristavanje ranjivih
grupa
4. Zlodini iz mrznje u cyber prostoru

5. Prijetnje ili fizicko nasilje u vezi s cyber prostorom

Prema sluzbenim podacima, Zene i maloljetne djevoj-
ke ¢ine najvedi procenat zZrtava digitalnog nasilja. Sto-
ga je vazno detaljno ispitati razli¢ite oblike tog nasilja
nad Zenama i djevojc¢icama i ispitati zakonske odredbe
za svaki slucaj posebno.

5.4. Diskriminacija zena i djevojcica
u Crnoj Gori - pravna zastita

Pravna zastita Zena i djevojcica u Crnoj Gori pruzana
je kroz medunarodno pravo i nacionalo zakonodav-
stvo, pa slijede policija, tuzilastvo, centar za socijalni
rad, druge ustanove i NVO-i. Svi organi i ustanove,
koji se bave zastitom Zrtve, duzni su da u okviru svojih
ovlaséenja pruze potpunu i koordinisanu zastitu koja
je neophodna za zastitu Zrtve u zavisnosti od stepena
njene ugrozenosti. Zakon o zastiti od nasilja u porodici
izri¢ito nalaze, da mogu nevladine organizacije, drugo
pravno i fizi¢ko lice pruziti zastitu u skladu sa zakonom.
U ¢lanku 9. jasno je zapisana duznost prijave nasilja,
tako da moraju drzavni organi, drugi organi, zdravstve-
na, obrazovna i druga ustanova prijaviti policiji ucinje-
no nasilje za koje saznaju u vr§enju poslova iz svoje
nadleznosti, odnosno djelatnosti.

Zakon o policiji propisuje da policija preduzima mjere
neophodne za zastitu Zivota i zdravlja ljudi i ostalih va-
zecih zakona (KZ, ZKP, ZOP), a policijski sluzbenik du-
Zan je da primi prijavu o nasilju u porodici koja moze
biti usmena (neposredno, putem telefona), pismena ili
anonimna i duzan je o tome sadiniti zabiljesku poseb-
no vodedi ra¢una da tom prilikom ne okrivljuje Zrtvu
nasilja postavljanjem nepotrebnih pitanja.

U slucaju saznanja o nasilju nad zenama i djevojcica-
ma mora policija hitno, bez odlaganja, na mjesto do-
gadaja uputiti najmanje dva policijska sluzbenika, po
mogucnosti par musko-zensko radi provjere. Policijsko
ovlaséenje primjenjuje se srazmjerno potrebi zastite
Zrtve nasilja radi trenutne zastite i pruzanja svih oblika
zaStite, te onemogucdavanja ucinioca za dalje nasilnic¢-
ko ponasanje u porodici. Potrebno je:

e utvrditi gdje se nalazi u¢inilac nasilja

e prilikom ulaska u stan i druge prostorije zauzeti
polozaj koji onemogudéava kontakt izmedu zrtve

nasilja i ucinioca nasilja




osigurati mjesto dogadaja
drZati ucinioca nasilja pod stalnim nadzorom

utvrditi identitet svih osoba zatecenih na mjestu
dogadaja

pribaviti licne podatke u skladu s primjenom poli-
cijskih ovlas¢enja o udiniocu nasilja

upoznati ucinioca nasilja s njegovim pravima.

u slucaju potrebe lisiti slobode ucinioca nasilja

sadiniti zapisnik o uvidaju s lica mjesta s foto do-
kumentacijom - foto elaboratom (prostor, stvari,
stanje zrtve nasilja)

Za rad sa Zrtvama vazno je napomenuti, da Zakon o
zastiti od nasilja u porodici omogucava Zrtvi prisustvo
povjerljivog lica u postupcima pred istraznim organima
i sudskim postupcima. Naime, Zrtva moze izabrati lice
koje ¢e prisustvovati svim postupcima i radnjama
u vezi zastite, a to lice moze biti ¢lan porodice, lice
iz organa, ustanove, nevladine organizacije i drugo
pravno lice ili drugo lice u koje zrtva ima povjerenje.
Povjerljivo lice nikako ne moze biti ucinilac nasilja.
U krivicnom pravu se osoba, koja primjenom grubog
nasilja narusi tjelesni ili dusevni integritet ¢lana svoje
porodice ili porodic¢ne zajednice progoni prema ¢lanu
220 Kriviénog zakonika, kaznjava novéanom kaznom
ili zatvorom do dvije godine. Zbog teskih Zivotnih
okolnosti Zenama i djevojéicama koje su bile Zrtve
nasilja u porodici, Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi
omogucava besplatno pravno zastupanje.




6. Prevencija rodne (ne)
ravhopravnostii rodno
zasnovanog nasilja

6.1. Zagovaranje rodne ravnopravnosti i
protiv rodno zasnovanog nasilja

Kada se govori o zagovaranju rodne ravnopravnosti
prirodno je da se prije svega zapitamo zasto je potreb-
na rodna ravnopravnost? Stoga je jako bitno da u na-
$em Zivotu i svakodnevnom radu insistiramo i vodimo
se slededim:

a. Rodna ravnopravnost je dio ljudskih
prava i pomaze nam da se borimo
protiv rodno zasnovanog nasilja

Jedan od nadina da se pojasni zasto je rodna rav-
nopravnost vazna je da se kaZe da to zapravo znadi da
Zene imaju isti pristup ljudskim pravima kao muskarci.
Kada je Deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih na-
cija usvojena 1948. godine veliki dio Zena na svijetu
nije imao pravo glasa ili pristup obrazovanju - sto je
suprotno cinjenici da se ljudska prava podjednako pri-
mjenjuju i na Zene i na muskarce.

CEDAW Konvencija o eliminaciji svih oblika diskrimi-
nacije nad Zenama usvojena je na Generalnoj skupstini
Ujedinjenih nacija u decembru 1979. godine, te kao
prvi sveobuhvatni medunarodno priznati dokument o
pravima Zena, istice: rodno zasnovano nasilje je nasi-
lie prema Zeni zato sto je Zena ili zato sto disproporcio-
nalno pogada Zene. Ono ukljucuje akte kojima se na-
nosi fizicko, psihicko, ili seksualno ostecéenje ili patnja,
prijetnje takvim aktima, prisilu ili oduzimanje slobode.?

Dalje, tzv. Instanbulska konvencija definie nasilje nad
zenama kao krsenje ljudskih prava i oblik diskriminaci-
je nad Zenama i predstavija sva djela rodno zasnova-
nog nasilja koja dovode ili mogu da dovedu do fizicke,
seksualne, psihicke ili ekonomske povrede ili patnje za
Zene, obuhvatajudi i prijetnje takvim djelima, prinudu ili
arbitrarno lisavanje slobode, bilo u javnosti ili u privat-
nom Zivotu.?

Medunarodno pravo defini$e rodno zasnovano nasilje
kao globalni fenomen koji pogada milione Zena, ali i
muskaraca i djece bez obzira na njihov drustveni status,

2 Konvencija UN-a za otklanjanje svih oblika diskriminacije Zzena (CEDAW)
? Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama
i nasilja u porodici

kulturu, religiju, nacionalnost, fizi¢ke i intelektualne spo-
sobnosti, gradanski polozaj ili seksualnu orijentaciju.
Podsjetimo se da se drzava Crna Gore medunarodnim
dokumentima za zastitu ljudskih prava, kao i svojim za-
konima, obavezala na zastitu Zena od svih vidova nasilja,
procesuiranje i eliminisanje nasilja nad Zenama i nasilja
u porodici. U skladu sa medunarodnim standardima i
zakonom, ova obaveza povezana je ne samo sa proce-
suiranjem predmeta diskriminacije, ve¢ takode i sa pre-
vencijom - kroz obezbjedivanje jednakih moguénosti.

Nazalost, na putu ka postizanju drustvene jednakosti,
najveda barijera je postojeca rodna diskriminacija u
nasem drustvu. Uzroci nasilja nad Zzenama nalaze se u
istorijski nejednakom odnosu modi izmedu muskara-
ca i zena, $to dovodi do diskriminacije zena u svim
oblastima javnog i privatnog zZivota. Patrijarhalni obras-
ci ponasanja, diskriminatorne kulturne norme i eko-
nomske nejednakosti doprinose krsenju prava i ¢esto
dovode do rodno zasnovanog nasilja. Rodno zasnova-
no nasilje jedan je od najrasprostranjenijih oblika krse-
nja ljudskih prava i narusavanja ljudskog dostojanstva.
Primjera nasilja ima vie: od ismijavanja i grubih sala,
kritikovanja i podrivanja odluka i misljenja, vrijedanja
i prijetnji, preko ekonomskog nasilja, kontrole, mobin-
ga, izolacije i ¢uskanja, do ozbiljnog psihi¢kog, fizickog
i seksualnog nasilja, pa ¢ak i smrti.

lako tradicionalne rodne uloge i dinamika modi vrse
znacajan uticaj na prisustvo nasilja u vezama, uzroci
nasilja su viSestruki i proizlaze iz slozenih interakcija iz-
medu faktora koji se odnose na pojedince, veze, zajed-
nicu i drustvo. Nasilje se ne dogada samo odredenoj
vrsti Zena - ono prelazi drustveno-ekonomske, vjerske,
rasne i kulturne granice. Medutim, odredene grupe
Zena, ukljuéujudi djevojke i zene koje zive u siromastvu,
imaju tendenciju da dozivljavaju nesrazmjerno vedi
nivo nasilja od drugih grupa. Osim toga, Zene iz zajed-
nica sa niskim prihodima cesto su vise ugrozene zbog
neadekvatnog pristupa socijalnim sluzbama i podrsci.
Nasilje ima mnoge posljedice na fizi¢ko, seksualno, re-
produktivno i psihic¢ko zdravlje Zena. Pored toga, uticaj
nasilja moze trajati dugo nakon sto je zlostavljanje pre-
stalo. Mnoge Zene smatraju da su psiholoske posljedi-
ce trpljenja nasilja najdugotrajnije i najrazornije.

Postoji niz percepcija i definicija onoga $to se kvalifi-
kuje kao nasilje nad 2enama. Cesto, postoje opravdani
i neopravdani razlozi za nasilje. Ljudi mogu prebaciti
dio krivice na zrtvu, mozda govoredi da je Zena koja
je zZrtva izazvala muskarca. MozZe se Cuti da je Zena ,to
trazila” ili da njen ostanak u vezi znadi da mora da joj se
Lsvida” ili da joj ,ne smeta” nasilje. U stvarnosti, razlozi
zbog kojih zene ostaju u nasilnim vezama su slozeni i
Cesto visestruki. Puno je primjera da Zene nijesu pa-
sivne zrtve nasilja, ali da je njihov odgovor ogranicen




pitanjima kao $to su strah od odlaska, nedostatak al-
ternativne ekonomske podrske, zabrinutost za djecu,
nedostatak drustvene ili emocionalne podrske ili se
pak nadaju da ¢e nasilje prestati. Emocionalna uklju-
¢enost i, u mnogim slucajevima, ekonomska zavisnost
u vezi imaju vazne implikacije za dinamiku nasilja u vezi
i na¢inom na koji se Zene nose sa takvim nasiljem. Ve-
liki broj zena nikad ne govori drugima o zlostavljanju
koje dozivljavaju. Ako se i obrate nekome, to su Cesto
¢lanovi porodice i prijatelji, a ne institucije koje mogu
ponuditi formalnu socijalnu i pravnu podrsku. Mnoge
zene navode da je strah od odlaska najznacajniji faktor
koji ih sprecava da traze pomoc i prekinu vezu. Osim
toga, Zena moze osjedati obavezu da ostane u nasilnoj
vezi, posebno ako je udata i/ili su uklju¢ena djeca. Za
neke zene ekonomske posljedice napustanja intimnog
muskog partnera mogu prevagnuti nad neposrednim
fizickim i psiholoskim posljedicama nasilja. Sve u sve-
mu, postoje mnogi drustveni faktori i faktori zajednice
koji uti¢u na odgovor Zene na nasilje. No, svjesni smo
da je najvaznija upravo socijalna podrska za sprecava-
nje i odgovor na nasilje.

Dosadasnja iskustva pokazuju da je ovo uglavnom
problem kod ugrozenih grupacija Zena i djevojaka
(osobe sa invaliditetom, Romkinje, siromasne, itd.).
Moramo biti istrajni u borbi protiv nasilja jer niko nema
pravo ugrozavati sigurnost ili fizicki i psihicki integritet
druge osobe. Nasilno ponasanje nije prihvatljivo ni u
kojem obliku.

Dakle, nasilje nad zenama je najvedi drustveni pro-
blem. Neophodno je raditi na promjeni kulturnih nor-
mi, rodni stereotipi su i dalje veoma zastupljeni. Dru-
go, neophodan je adekvatan i pravovremen odgovor
institucija. Treda klju¢na komponenta je ekonomsko
osnazivanje zena, o ¢emu ¢e nadalje biti vise rijeci. Da-
kle, sve zajedno treba da omogudi zenama da izadu
iz situacije nasilja. Mozemo se sloZiti da smo napravili
pomak u svakoj od ovih oblasti, ali taj pomak i dalje
nije dovoljan za Citave grupe zena. Nedostaje vedi pri-
tisak na koordinaciju razli¢itih aktera, a prije svega lo-
kalnih, i naravno - potrebno je neprekidno zagovarati
ovu temu.

b. Rodna ravnopravnost ima pozitivan
uticaj na ekonomski rast i razvoj

Kao rezultat nejednakosti, Zene Zive u losijim finansij-
skim uslovima nego muskarci, imaju manje finansijskih
mogucnosti nego muskarci i time uZivaju manju finan-
sijsku slobodu od muskaraca. lako se promjena doga-
da, sloZi¢emo se da je veoma spora. Prema trenutnoj
dinamici, bi¢e potrebno mnogo godina da Zene i mus-
karci dostignu jednake ekonomske uslove.

Imajudi u vidu postojecu situaciju, lako je uvidjeti kako
bi rodna ravnopravnost ostvarila pozitivan efekat na
finansijsku situaciju zena. Medutim, isto tako ona ima
pozitivan uticaj na finansijski rast i ekonomski razvoj
uopsteno gledano. Dokazi pokazuju da je rodna rav-
nopravnost povezana sa efikasnijim koris¢enjem ljud-
skog kapitala. Upravo zbog toga, ukljucivanjem zena
desava se ekonomski rast, inovacije i efikasnost. Cinje-
nica je da rodna ravnopravnost doprinosi i viS$em ni-
vou zaposljenosti i produktivnosti. Pored toga, odli¢no
znamo da ravnopravnost povecava atraktivnost i moze
da poveca profitabilnost u privrednim drustvima.
Istrazivanja pokazuju da kompanije sa uravnotezenijom

rodnom zastupljenoséu u rukovodedim timovima

ostvaruju vedi profit i rast.

c. Rodna ravnopravnost je od klju¢nog znacaja
za ostvarivanije ciljeva odrzivog razvoja

Kada je usvojena UN Agenda 2030 i 17 ciljeva odr-
Zivog razvoja, svjetski lideri su se saglasili da kreiraju
dostojanstvene i odrzive zZivotne uslove za sve ljude.
Rodna ravnopravnost je jedan od 17 ciljeva, odnosno
cilj 5. U preambuli Agende 2030, rodna ravnopravnost
i zabrana diskriminacije istaknuti su kao preduslovi za
ostvarivanje svih ostalih ciljeva odrZivosti.

Valja se prisjetiti da pomenutom, UN Agendom 2030,
sve zemlje se obavezuju na sledede:

5.1 Okoncati svuda sve oblike diskriminacije protiv
Zena i djevojcica.

5.2 Eliminisati sve oblike nasilja nad Zenama i djevojci-
cama u javnoj i privatnoj sferi, uklju¢ujuéi trgovinu lju-
dima, odnosno seksualnu eksploataciju i druge oblike
eksploatacije.

5.3 Eliminisati sve stetne prakse kao sto su djeciji, rani i
nasilni brakovi i obrezivanje Zenskih genitalija.

5.4 Prepoznati i vrednovati nepladeno staranje i rad u
domacdinstvu kroz obezbjedivanje javnih usluga, infra-
strukture i politike socijalne zastite, te kroz promovisa-
nje zajednic¢ke odgovornosti u domadinstvu i porodici,
na nacin koji je prikladan u odgovarajucoj drzavi.



5.5 Osigurati da Zene u potpunosti i djelotvorno uce-
stvuju i imaju jednake mogudénosti da ucestvuju u ru-
kovodenju na svim nivoima donosenja odluka u politic-
kom, priviednom i javhom Zivotu.

5.6 Osigurati univerzalnu dostupnost polnog i repro-
duktivnog zdravlja i reproduktivnih prava, kako je do-
govoreno u skladu s ,Programom akcije Medunarod-
ne konferencije o stanovnistvu i razvoju” i ,Pekinskom
platformom za akciju”, odnosno s dokumentima koji su
nastali kao rezultat njihovih analiti¢kih konferencija.

5.7 Sprovesti reforme kako bi Zene dobile jednaka pra-
va na ekonomske resurse, kao i pristup vlasnistvu i kon-
troli nad zemljistem i ostalim oblicima svojine, finan-
sijskim uslugama, nasljedstvu i prirodnim resursima, u
skladu s nacionalnim zakonima.

5.8 Povecati upotrebu inovativnih tehnologija, poseb-
no informacione i komunikacione tehnologije, radi pro-
movisanja osnaZivanja Zena.

5.9 Usvojiti i osnaZiti dobre politike i izvrSno zakono-
davstvo za promovisanje rodne ravnopravnosti i osna-
Zivanja svih Zena i djevojcica na svim nivoima.

lako su ciljevi odrzivog razvoja globalnog karaktera,
svaka zemlja i svaki grad se medusobno razlikuju. Svi
mi posjedujemo razlicite prednosti i suoavamo se sa
razli¢itim izazovima kada je rije¢ o rodnoj ravnoprav-
nosti. Zbog toga bi ukljudivanje samo nekih od ovih
nacela u lokalni kontekst bilo od velike koristi, a na
nama je da doprinosimo pomenutom kad god i koliko
mozemo kroz svakodnevni rad i aktivizam.

d. Rodna ravnopravnost je bitha po nase zdravlje

Bilo da je rije¢ o muskarcima ili Zzenama, rodne ne-
jednakosti, stereotipi i norme mogu da nanesu $tetu.
Svjetska zdravstvena organizacija je u jednom izve-
$taju objavila da postoji veza izmedu rodnih normi
i izlozenosti faktorima rizika kada je rije¢ o zdravlju i
vjerovatnodi da neko zatrazi pomo¢ iz zdravstvenih ra-
zloga. Rod takode utice na interakcije bilo koje osobe
sa sistemom zdravstvene zastite - ukljucujuéi dijagno-
stikovanje, lijecenje i ishod lijecenja.

|z perspektive zdravlja pitanje nasilja treba da bude
uklju¢eno u domen redovne zdravstvene zastite zena
i muskaraca. Obuceni i senzitivni pruzaoci usluga mo-
raju biti u stanju da razgovaraju i prepoznaju klju¢ne
znakove i simptome nasilja i da obezbijede pristup os-
novnim uslugama u hitnim i rizi¢nim sluc¢ajevima.

Takode, socijalni i pravosudni sistemi treba da pre-
poznaju i da se pozabave kako onima koji ¢ine nasi-
lje, tako i onima koji trpe nasilje, ukljucujudi i pruzanje
usluga i podrske na osjetljiv i pravedan nacin.

e. Rodna ravnopravnost se tice ne
samo zena, vec¢ i muskaraca

Ima ljudi koji vjeruju da je rodna ravnopravnost nesto
sto se ti¢e samo Zena. Ali ovo je pitanje koje se bez sum-
nje takode ti¢e i muskaraca. Tac¢nije, drustvene norme
muskosti jasno i negativno uti¢u na muskarce. Imajuéito
u vidu, lako je uvidjeti da rodna ravnopravnost moze da
unaprijedi zivote, ito ne samo zena.

Primjeri problema koje rodna (ne)ravnopravnost moze
donijeti muskarcima:

°  Muskarci su generalno manje naviknuti da dobro
razmisle i razgovaraju o svojim emocijama, $to
dovodi do vedeg nivoa usamljenosti, depresije i

samoubistava.

* Pogresne norme muskosti mogu uticati na pri-
stup muskaraca zdravstvenoj zastiti ili imati za po-
sljedicu povecanje izlozenosti alkoholu, drogama
i kriminalu.

e Nakon razvoda, djeca se obi¢no dodjeljuju maj-
kama prije nego ocevima. Ova ¢injenica je prven-
stveno povezana sa stereotipima u pogledu rod-
nih uloga.

e Na dosta nacina, muskost je povezana sa nasiljem.
Jedna od posljedica toga je da muskarci ¢esto treba
da budu spremni na to da ée ih zene koje upoznaju
gotovo uvijek smatrati potencijalnim nasilnicima.

6.2. Podizanje svijesti zena i
djevojaka o njihovim pravima

Prava Zena predstavljaju skup zakonskih, socijalnih,
politickih i ekonomskih prava koja su garantovana ze-
nama u drustvy, s ciljem osiguranja ravnopravnosti i
jednakih moguc¢nosti. Ta prava su utemeljena na prin-
cipu ljudskih prava, a njihova zastita i promocija imaju
klju¢an znacaj za osnazivanje Zena i ostvarivanje rodne
ravnopravnosti.

Neka od kljuénih pravsa zena ukljucuju:

1. Pravo na Zivot i sigurnost: Zene imaju pravo na
Zivot bez straha od nasilja i zlostavljanja. Ovo uk-
ljuCuje zastitu od fizickog, seksualnog i emocional-
nog nasilja.

2. Pravo na obrazovanje: Svaka Zena ima pravo na
obrazovanje bez obzira na pol. Pristup kvalitetnom
obrazovanju omogucava Zenama da razviju svoje

potencijale i doprinesu drustvu.




Pravo na rad i jednake zarade: Zene imaju pravo
na jednak pristup zaposljavanju i jednaku naknadu
za isti rad kao i muskarci.

Pravo na politicko uéestvovanje: Zene imaju
pravo da budu ravnopravno zastupljene u politi¢-
kim institucijama i procesima dono$enja odluka.

Pravo na reproduktivno zdravlje: Zene imaju
pravo na pristup zdravstvenim uslugama, ukljucu-
juéi reproduktivno zdravlje, planiranje porodice i
pristup sigurnom i legalnom abortusu.

Pravo na vlasni$tvo i nasljedstvo: Zene imaju
pravo na vlasnistvo nad imovinom i nasljedstvom
na jednak nacin kao i muskarci.

Pravo na slobodu izraZzavanja i udruzivanja:
Zene imaju pravo da slobodno izrazavaju svoje mi-
$ljenje i udruzuju se u organizacijama koje zastu-
paju njihove interese.

Evo nekoliko klju¢nih aspekata tog procesa:

1.

Edukacija o pravima: Edukacija Zena i djevojaka
o njihovim pravima je osnovni korak u podizanju
svijesti. To ukljucuje informisanje o pravima koja su
garantovana zakonima, ukljuéujuéi pravo na obra-
zovanije, zdravlje, rad, politicko angazovanje i zasti-
tu od nasilja.

Osnazivanje: Podizanje svijesti o pravima takode
uklju¢uje osnazivanje zena da se izbore za svoja
prava i da se bore protiv diskriminacije i nejedna-
kosti. To moze ukljucivati pruzanje vjestina za rje-
Savanje problema, komunikaciju, liderstvo i samo-
pouzdanje.

Promocija rodne ravnopravnosti: Podizanje svije-
sti o vaznosti rodne ravnopravnosti pomaze u suzbi-
janju stetnih rodnih stereotipa i tradicionalnih uloga
koje Cesto ogranicavaju zene i djevojke. To promo-
vise jednake prilike i prava za sve bez obzira na rod.

Pristup informacijama i resursima: Vazno je osi-
gurati pristup Zzenama i djevojkama relevantnim
informacijama i resursima koji im omogucavaju da
bolje razumiju svoja prava i kako ih ostvariti.

Kampanje i javna svijest: Kampanje koje promo-
viSu prava Zena i djevojaka kroz medije, drustvene
mreze i javne dogadaje igraju vaznu ulogu u podi-
zanju svijesti Sire javnosti o ovom pitanju.

Ukljuc¢ivanje u donosenje odluka: Ukljucivanje
Zena i djevojaka u procese donosenja odluka na

svim nivoima drustva pomaze im da ostvare svoje
pravo na politicko ukljudivanje i da se ¢uje njihov
glas.

7. Partnerstvo s muskarcima: Ukljucivanje muskara-
ca kao saveznika u proces podizanja svijesti o pra-
vima Zena i djevojaka ima veliki znacaj. Partnerstvo
s muskarcima pomaZe u prevazilaZzenju patrijar-
halnih normi i promovisanju ravnopravnosti medu
polovima.

8. Edukacija o rodnoj ravnopravnosti: Uvodenje
edukacije o rodnoj ravnopravnosti u skolske pro-
grame i obrazovne institucije pomaze mladima da
razumiju ulogu roda u drustvu i prepoznaju rodne
nejednakosti.

9. OsnazZivanje Zena u ruralnim podrucjima: Poseb-
na paznja treba biti posvedena osnaZivanju Zena u
ruralnim podrudjima, gdje su Cesto suocene s do-
datnim izazovima kao $to su pristup obrazovaniju,
zdravstvenim uslugama i ekonomskim resursima.

10. Senzibilizacija pravosudnog sistema: Edukacija
sudija, advokata i ostalih pravosudnih aktera o vaz-
nosti Zenskih prava i zastite od nasilja pomaze u
poboljsanju pristupa pravdi za Zrtve nasilja.

11. Kreativne kampanje i umjetnost: Kreativne kam-
panje, umjetnicki projekti i mediji mogu biti sna-
Zan nadin za prenosenje poruka o pravima Zena i
djevojaka, dosezudi veliki broj ljudi na emotivnoj i
angazovanoj udaljenosti.

12. Partnerstvo s organizacijama civilnog drustva:
Saradnja s organizacijama civilnog drustva koje se
bave zastitom zenskih prava i nasilja pruza dodatnu
podrsku i resurse u ostvarivanju zajednickih ciljeva.

13. Medunarodna saradnja: Podizanje svijesti o pra-
vima Zena i djevojaka treba biti globalni napor, s
medunarodnom saradnjom koja promovise zastitu
Zenskih prava na globalnom nivou.

14. Mentorstvo i uzori: Osnazivanje zena i djevojaka
putem mentorstva i uzora pomaze im da se inspi-
riu i izgrade samopouzdanje da ostvare svoje ci-
lieve.

15. Pracenje napretka: Praenje i vrednovanje na-
pretka u podizanju svijesti o pravima zena i djevo-
jaka pomaze identifikaciji uspjesnih praksi i prila-
godavaniju strategija.

Podizanje svijesti Zena i djevojaka o njihovim pravima
je dugotrajan proces, ali klju¢an za stvaranje drustva
u kojem ce se postovati i promovisati ravnopravnost i
prava svih njegovih ¢lanova. Kroz ovu svijest i zajednic-
ke napore, mozemo postiéi pozitivne promjene i stvo-
riti bolje okruzenje za sve.



6.3. Podizanje svijesti o rodnoj
ravnopravnosti medu ranjivim
grupama zena i djevojcica

Podizanje svijesti o rodnoj ravnopravnosti medu raniji-
vim grupama Zena i djevojcica je izuzetno vazno radi
ostvarivanja pravednijeg i jednakijeg drustva.

”

Ovo ukljucuje borbu protiv nasilja, ekonomske isklju-
¢enosti, obrazovne diskriminacije i drugih oblika ne-
jednakosti koje pogadaju te ranjive grupe. Kroz za-
jednic¢ke napore drustva, mozemo stvoriti inkluzivno
okruzenje u kojem svaka Zena i djevojcica ima priliku
da ostvari svoj puni potencijal i doprinese razvoju za-
jednice.

Ova inicijativa takode ima za cilj osnazivanje Zzena i dje-
vojcica iz ranjivih grupa da se aktivno uklju¢e u dono-
Senje odluka koje ih se tic¢u, kako u privatnom, tako i
u javnom zivotu. Kroz podrsku liderstvu i mentorstvu,
zelimo izgraditi samopouzdanje i vjestine koje ¢e im
omoguditi da se izbore sa preprekama i izazovima sa
kojima se suocavaju.

Podizanje svijesti o rodnoj ravnopravnosti takode po-
drazumijeva suocavanje sa stereotipima i predrasuda-
ma koji su prisutni u drustvu. Edukacija o stetnim po-
sliedicama ovih stereotipa i promovisanje pozitivnih
primjera mogu pomodi u razbijanju ovih ogranicavaju-
¢ih obrazaca misljenja.

Vazno je da se kampanja ne zaustavi samo na infor-
misanju, ve¢ da se kontinuirano radi na stvaranju in-
kluzivnog i jednakog okruZenja koje ¢e omoguditi svim
Zenama i djevojcicama da ostvare svoje pravo na slo-
bodu, sigurnost i razvoj. Kroz saradnju sa razli¢itim sek-
torima drustva, mozemo stvoriti pozitivan uticaj koji ¢e
doprinijeti stvaranju bolje buduénosti za sve.

Povedanje svijesti o radnoj ravnopravnosti medu ranji-
vim grupama zahtijeva poseban pristup kako bi se uzeli
u obzir njihovi specifi¢ni izazovi i potrebe. Evo nekoliko
aktivnosti koje se mogu sprovesti kako bi se povecala
svijest o radnoj ravnopravnosti medu ranjivim grupama:

v Ciljane radionice i obuke: Organizovanje ciljanih
radionica i obuka o radnoj ravnopravnosti speci-
ficno usmjerenih na potrebe ranjivih grupa. Ove
radionice mogu se prilagoditi jeziku, kulturi i nivou
obrazovanja ciljne grupe.

v Saradnja sa lokalnim organizacijama: Partner-
stvo sa lokalnim organizacijama koje se ve¢ bave
ranjivim grupama, kao $to su udruzenja zena, or-
ganizacije za ljudska pravaili grupe koje podrzava-
ju osobe sa invaliditetom. Ova saradnja moze do-
prinijeti vedoj uklju¢enosti i dubljoj razumijevanju
potreba tih grupa.

v Pri€e o uspjehu: Promovisanje pri¢a o uspjesnim
pojedincima iz ranjivih grupa koji su uspjeli pre-
vaziéi prepreke i ostvariti profesionalni napredak.
Takve pri¢e mogu sluziti kao inspiracija i motivacija
drugima.

v Mentorstvo i oporavak: Organizacija programa
mentorstva gdje uspjesni pojedinci iz istih ranjivih
grupa mogu pruziti podrsku, savjete i mentorstvo
onima koji se suocavaju sa izazovima na radnom
mjestu.

v Kulturne aktivnosti: Koriséenje kulturnih dogada-
ja, kao sto su izloZbe, predstave, ili muzicki koncer-
ti, kako bi se $irila svijest o radnoj ravnopravnosti
na nacin koji je relevantan i pristupacan ranjivim
grupama.

v Lokalni mediji: Angazovanje lokalnih medija kako
bi se promovisale price, intervjui i ¢lanci o rad-
noj ravnopravnosti medu ranjivim grupama. Ovo
moze doprinijeti vecoj vidljivosti i razumijevanju
problema.

v Podrska na radnom mjestu: Saradnja sa poslo-
davcima i organizacijama kako bi se osiguralo da
ranjive grupe imaju pristup obukama, mentorstvu,
fleksibilnim radnim uslovima i drugim resursima
koji ¢e im pomodi da prevazidu prepreke na rad-
nom mjestu.

v Rad sa obrazovnim institucijama: Partnerstvo sa
skolama, univerzitetima i obrazovnim institucijama
kako bi se radnoj ravnopravnosti posvetila paznja i
u obrazovnom procesu.

v Kampanje svijesti: Organizacija specifi¢nih kam-
panja koje se bave radnom ravnopravnos$éu medu
ranjivim grupama, koristedi razli¢ite medije i kana-
le komunikacije.

v Online resursi: Stvaranje online platformiiresursa
sa informacijama, savjetima i pricama o radnoj rav-
nopravnosti, dostupnih ranjivim grupama.

Kombinacija ovih aktivnosti moze doprinijeti podiza-

nju svijesti o rodnoj ravnopravnosti medu ranjivim gru-

pama i pomodi im da prepoznaju svoja prava, izazove

i moguénosti.




6.4. Poznavanje prevencije rodno
zasnovanog nasilja gdje se fokus
stavlja i na djecu, posebno djevojcice

Poznavanje prevencije rodno zasnovanog nasilja, sa
posebnim fokusom na zastitu djece, narodito djevoj-
dica, je od sustinskog znacaja. Ova oblast se bavi razu-
mijevanjem, spre¢avanjem i smanjenjem nasilja koje je
uslovljeno rodnom neravnotezom i predrasudama. Cilj
je stvoriti bezbjedno i podrzavajuce okruzenje za sve, a
narodito za najosjetljivije ¢lanove drustva.

"

Kroz ove programe, djevojcice mogu nauditi o svojim
pravima i nadinima kako da se zastite od potencijalnih
opasnosti. Takode, podsticanje medusobnog postova-
nja, razgovora o problemima i podizanja glasa protiv
nasilja moze imati dalekosezne efekte.

Saradnja sa porodicama je takode klju¢na. Roditelji i
staratelji treba da budu informisani o znacima i poslje-
dicama rodno zasnovanog nasilja, kako bi mogli pre-
poznati i intervenisati na vrijeme. Takode, promovisanje
modela jednakih uloga unutar porodice moze poslati
snaznu poruku djevoj¢icama da su sposobne ostvariti
svoje snove bez obzira na tradicionalne norme.

Ukljucivanje medija i drustvenih mreza takode moze
imati snazan uticaj na podizanje svijesti. Promovisanje
pozitivnih modela Zenskih lidera, inspirativnih prica i
kampanja protiv nasilja mogu uticati na Sirenje poruka
ravnopravnosti i zastite.

Klju¢no je da se prevencija rodno zasnovanog nasilja
shvati kao kontinuiran proces koji zahtijeva napore svih
segmenata drustva. Kroz edukaciju, osnazivanje i za-
jednicke akcije, moZzemo stvoriti sigurno okruzenje za
sve djevojcice, omoguditi im da ostvare svoj puni po-
tencijal i doprinesu drustvu na pozitivan nacin.

Dodatno, vazno je da se implementiraju i podrze po-
sebni programi i resursi usmjereni ka zastiti djevojcica
od rodno zasnovanog nasilja. To moze ukljudivati si-
gurne kuce i sklonista za zrtve nasilja, telefonske lini-
je za hitnu pomo¢, kao i psiholosku podrsku i pravne
usluge koje su pristupacne i prilagodene potrebama
djevojcica.

Saradnja sa lokalnim zajednicama, liderima i organi-
zacijama takode moze pomodi u stvaranju podrzava-
juéeg okruzenja za djevojcice. Organizovanje javnih
dogadaja, radionica i kampanja u zajednicama moze

podstadi dijalog i akciju protiv nasilja. Takode, podrska
zajednica moze doprinijeti osudi nasilja i stvaranju pri-
tiska za promjene na drustvenom nivou.

Vazno je napomenuti da osim fizickog nasilja, i emoci-
onalno i verbalno nasilje imaju ozbiljne posljedice po
djevojcice. Stoga, edukacija o razli¢itim oblicima nasilja
i kako se nositi sa njima moze biti od sustinskog znacaja.

Na kraju, kreiranje politika i zakonodavstva koje stite
djevojcice od nasilja i diskriminacije, te njihovo spro-
vodenje u praksi, igra kljuénu ulogu. Ovo ukljucuje i
rad na sprecavanju ranog braka, obaveznog skolova-
nja za djevojcice, i promociju njihovih prava na zdrav-
stvenu zastitu.

Sve ove aktivnosti i pristupi zajedno mogu pomodi
u stvaranju okruzenja gdje se djevojcice osjecaju si-
gurno, podrzano i osnazeno, te im omoguditi da se
suprotstave nasilju i ostvare svoje potencijale u svim
aspektima Zivota.

”

Njihova uloga se proteze od usvajanja zakona i politika
do njihove implementacije i sprovodenja. Evo nekoli-
ko kljuénih uloga drzavnih institucija po ovom pitanju:

v Zakonodavstvo i politike: Drzavne institucije su
odgovorne za dono$enje zakona i politika koje
promovi$u rodnu ravnopravnost, zabranjuju dis-
kriminaciju i nasilje nad djevoj¢icama i Zenama.
To uklju¢uje zakone koji stite od nasilja u porodici,
nasilja na radnom mjestu, trgovine ljudima i drugih
oblika nasilja.

v Sprovodenje zakona: Osim usvajanja zakona, in-
stitucije su odgovorne za njihovo sprovodenje. To
ukljucuje pravosudni sistem koji treba osigurati da
podinioci nasilja budu kaznjeni u skladu sa zako-
nom. Osim toga, institucije treba da osiguraju pri-
stup pravdi za Zrtve i da im pruze podrsku tokom
pravnog procesa.

v Edukacija i senzibilizacija: Drzavne instituci-
je imaju ulogu u edukaciji javnosti o rodnoj rav-
nopravnosti, nasilju nad Zenama i djevoj¢icama
i nac¢inima prevencije. To ukljucuje organizaciju
obrazovnih programa u $kolama, radionicama za
javne sluzbenike i policiju, kao i kampanjama koje
podizu svijest o problemu.

v Pravna zastita i sklonista: Institucije treba da
osiguraju pravnu zastitu zrtvama nasilja i da obez-




bijede sigurne kuce i sklonista za one koji su u
opasnosti. Ovi resursi treba da budu pristupacni
i prilagodeni potrebama razlicitih ranjivih grupa.

v Istrazivanja i podaci: Institucije mogu sprovoditi
istrazivanja o stanju rodne ravnopravnosti i nasilja
nad djevojc¢icama kako bi se dobili pouzdani po-
daci koji ée informisati za dalje akcije i politike.

v Saradnja sa NVO-ima i medunarodnim organi-
zacijama: Drzavne institucije treba da saraduju sa
nevladinim organizacijama, medunarodnim orga-
nizacijama i drugim partnerima kako bi zajedno
radili na prevenciji nasilja i promovisanju rodne
ravnopravnosti.

v Unapredenje ekonomskih moguénosti: Institu-
cije mogu kreirati programe i politike koje promo-
visu ekonomske moguénosti za Zene i djevojcice,
ukljuéujuéi obuke za zaposljavanje, podsticaje za
preduzetnistvo i druge inicijative.

v Kaznene mjere: Drzavne institucije treba da osi-
guraju da kaznene mjere za nasilnike budu ade-
kvatne i odvracajuce, kako bi se smanjio broj slu-
cajeva nasilja.

Sve ove uloge drzavnih institucija su klju¢ne za stva-
ranje sigurnijeg i ravnopravnijeg drustva, gdje su dje-
vojcice zastic¢ene od nasilja i diskriminacije, te imaju
jednake moguénosti za razvoj i uspjeh. Shvatanje da
je zrtva rodno zasnovanog nasilja moze biti izazovno,
posebno ako osoba nije upoznata sa znakovima i
oblicima nasilja.

Evo nekoliko kljuénih indikatora na koje Zene i djevoj-
¢ice mogu obratiti paznju kako bi prepoznale da su
zrtve rodno zasnovanog nasilja:

v Fizicko nasilje: Ovo obuhvata udaranje, Sama-
ranje, guranje, davljenje ili bilo kakav fizi¢ki na-
pad. Ako osoba dozZivljava povrede ili ima vidljive
modrice, posjekotine ili druge povrede koje nisu

objasnjene ili za koje postoji sumnjiv razlog, to
moze biti znak fizi¢kog nasilja.

v Emocionalno i psihicko zlostavljanje: Ovo se
odnosi na konstantno vrijedanje, omalovazavanje,
ponizavanje, kontrolisanje ili zastrasivanje. Ako oso-
ba osjeca da je stalno kriva, bezvrijedna ili da nema
kontrolu nad sopstvenim zivotom, to su potencijalni
znaci emocionalnog i psihickog zlostavljanja.

v Seksualno zlostavljanje: Ovo ukljuduje nezeljeni
seksualni kontakt ili prisilu na seksualne aktivnosti
bez saglasnosti. Bilo koji oblik seksualnog nasilja,
ukljucujudi i prisilne odnose, prisilne fotografije
ili prisilne seksualne radnje, predstavlja ozbiljan
problem.

v Finansijska kontrola:
novcu, prisvajanje prihoda ili prisiljavanje osobe da

Ogranicavanje pristupa

preda finansijsku kontrolu je takode oblik nasilja.
Osoba moze osjecati ekonomsku zavisnost i nemo-
guénost da donosi vlastite finansijske odluke.

v lzolacija: Ako je osoba ograni¢ena u kontaktu sa
porodicom, prijateljima ili drustvenim krugom, ili
ako je prisilijena da se udalji od voljenih osoba, to
moze biti znak izolacije, §to je Cest oblik nasilja.

v Nasilje u porodici: Nasilje u porodi¢nom okruze-
nju, ukljuéujuéi nasilje nad djecom, starijim osoba-
ma ili drugim ¢lanovima porodice, moze takode
biti znak rodno zasnovanog nasilja.

v Kontrola kretanja: Ako osoba osjec¢a da nema
slobodu da se krece ili odlazi gdje Zeli bez dozvole
ili nadzora, to moze ukazivati na kontrolu i nasilje.

v Prijetnje i intimizacija: Bilo kakve prijetnje fizi¢-
kom ili emocionalnom sigurnoséu, kao i prisiljava-
nje na strah ili tiSinu, mogu biti znakovi nasilja.

Vazno je da osobe prepoznaju ove znakove i da se
osjecaju podrzano, da potraze pomo¢ ukoliko se iden-
tifikuju kao Zrtve rodno zasnovanog nasilja. Razgovor
sa pouzdanim osobama, struénjacima ili organizacija-
ma koje pruzaju podrsku zrtvama nasilja moze biti prvi
korak ka zastiti i osnazivanju.

6.5. Podrska ekonomskoj nezavisnosti zena

Zene ¢ine polovinu ¢ovjedanstva, a njihove ideje, zna-
nja, sposobnost, energija, umjetnicka, politicka i naué-
na kreativnost su do sada uglavnom bili zapostavljeni
i zaboravljeni. Na primjer, da li ste znali da je upravo
Zena iz Berana, prva prevela Gorski vijenac na francu-
ski jezik? Ili da je prva zena masinovoda u cijeloj Jugo-
slaviji bila Zena iz Podgorice; te da je Kotoranka bila
jedna od prvih kompozitorki na juznoslovenskim pro-
storima? Vjerovatno da ne. Sto ne bi bio slu¢aj da je to
ucinio neki muskarac. Zene su ogroman izvor snage i
uspjeha i ako im se pruzi prava drustvena Sansa i budu
rodno ravnopravne, mogu da predstavljaju snazni pro-
gres civilizacije. Takode, Zene su potencijal odrzivog
ekonomskog razvoja svih naprednih ekonomija i time
neizostavni faktor u pobolj$anju Zenskih ljudskih prava
kao nedjeljive cjeline univerzalnih ljudskih prava.

Sto se ti¢e ekonomskog osnazivanja i osamostaljivanja
Zena, znamo da je to jedan od klju¢nih faktora napretka
drustva i pitanje koje svaka drzava treba ozbiljno i prio-
ritetno da rjesava.



Takode, ekonomsko osnazivanje Zena stvara bitan pre-
duslov za zivot bez nasilja. To je jedan od klju¢nih fakto-
ra prevencije i zastite od nasilja nad Zenama. Ekonomski
nezavisna zena je slobodna Zena, zena koja ima izbora.
Kao takva ona uvijek moze da napusti nasilnika, da radi,
da izdrzava sebe i svoju djecu. Zena koja je finansijski
nezavisna moze da odluduje o svom Zivotu i da ga kreira
na nacin koji njoj odgovara. Zato svakodnevno moramo
raditi na promovisanju znacaja i ekonomskom osnaziva-
nju Zena - nasih najmilijih, prijateljica, poznanica, korisni-
ca, ¢lanica, sugradanki, itd.

Ekonomsko osnazivanje zena i unapredivanje rodne
ravnopravnosti je prioritetna oblast, koja se realizuje
posredstvom aktivnosti za postizanje rodne ravnoprav-
nosti, a obi¢no kroz programe i projekte ministarstava,
sluzbi za zaposljavanje, privredne komore, udruzenja
poslodavaca, nevladinih organizacija, itd. Ekonomsko
osnazivanje Zzena moze se sprovoditi i kroz razlidite ra-
dionice, obuke, prekvalifikacije koji prije svega obez-
bjeduju Zenama da steknu dodatna znanja i vjestine,
te pobolj$aju svoj polozaj na trzistu rada ili pokrenu
sopstveni biznis.

Kako pokazuju istrazivanja Monstata u Crnoj Gori, tek
svako deseto preduzece je u vlasnistvu Zzena. Ovo je
svojevrstan paradoks ako imamo u vidu da Zene isto-
vremeno ¢ine vedinu u ukupnoj populaciji, a manjinu
u privrednom zivotu Crne Gore. Opste je poznato i
da je stopa nezaposljenosti medu zenama na sjeveru
sedam puta veéa nego na jugu i tri puta vecéa od cen-
tralnog regiona. | dok ¢ekamo nove statisticke podatke
koji ¢e omoguditi zvani¢nu verifikaciju mogudih (i oce-
kivanih) pozitivnih promjena u ovoj oblasti, treba istadi
da rezultati brojnih istrazivanja i analiza u svijetu poka-
zuju da upravo ulaganje i podrska zenama u biznisu
i menadzmentu predstavljaju jedno od najefikasnijih
sredstava za povecanje jednakosti i promociju inklu-
zivnog i odrzivog ekonomskog rasta. Stoga, rodna rav-
nopravnost nije samo tzv. zenska tema, veé, iznad sve-
ga, Zivotna tema i ekonomski i politicki imperativ, $to
upuéuje na duznu paznju ne samo donosilaca odluka,
vec i Sire drustvene zajednice.

U tradicionalnim ekonomijama kakva je i crnogorska,
jo$ uvijek postoje brojni izazovi koji u vecoj ili manjoj
mjeri usporavaju i oteZavaju razvoj zenskog preduzet-
nistva. Da bi se ti izazovi uspjesnije rijesili, potrebno je
da se Zenama obezbijedi pristup kljuénim finansijskim i
nefinansijskim resursima, kao i mogucénost poslovanja
koje iskljucuje polno zasnovane institucionalne, kultu-

roloske, regulatorne i pravne barijere koje ogranic¢avaju
potencijal i ukupan nivo njihovih poslovnih aktivnosti.*

Takode, potrebno je ohrabrivati i podsticati poslovno
umrezavanje zena, te ulagati u intenzivniju promoci-
ju Zenskih poslovnih mreza i pojedinaénih primjera
uspjesnih Zena u biznisu i menadzmentu - prije svega
od strane medija, ali i ostalih razvojnih partnera izjav-
nog, privatnog i civilnog sektora. Kona¢no, upravo je
promocija zenskog biznisa jedan od najefektnijih mo-
dela buduéeg razvoja ove oblasti, a time i prepoznava-
nja zena kao nosilaca promjena koje vode dobrobiti,
ekonomskom i socijalnom napretku cijelog drustva.
Ovo mora biti nas zajednicki cilj i okosnica u svakod-
nevnom radu.

Dalje, zene koje su ekonomski nezavisne suocene su
sa neravnopravno$éu u procesima donosenja odluka
na trzistu rada i to je svakodnevica i na tome treba jo$
puno raditi. Rodna diskriminacija na trZistu rada ispolja-
va se i dalje u velikom stepenu kroz stereotipnu ulogu
Zene u porodici i drustvu, kroz manju stopu zaposljeno-
sti Zena i velikom ekonomskom zavisno$éu. NaZalost, u
drustvu su prisutne razlike prilikom zaposljavanja kao i u
visini zarade, ali i brojna krsenja radnih prava Zena. Ovo
je nesto sto se tesko dokazuje i ostaje u sferi tzv. ,nepri-
jatnih” tema o kojima se nerado ili rijetko govori zbog
straha od posljedica - gubitka posla, smanjenja plata ili
neisplacivanja zarada.> Cesti su slucajevi i da se diskri-
minacija na osnovu pola ne prijavljuje, jer se uglavnom
i ne prepoznaje kako od samih Zena tako i od njihovih
nadredenih. Zato je neophodno raditi na mijenjanju
rodnih uloga, kako ne bi bilo situacija u kojima ée se na
Zene koje traZe posao gledatiiskljucivo kao na nekog ko
¢e stalno “uzimati bolovanje zbog brige o djeci”.

Jedna od prepreka je i problem uskladivanja posla i
porodice, koji vise pogada Zene nego muskarce. Zene
su te koje, u odnosu na muskarce, manje vremena
provode na pladenim, a duplo vise vremena na nepla-
¢enim poslovima. One su suocene sa velikim dijelom
odgovornosti i obaveza koje im otezavaju ucesce u
profesionalnom i politickom Zivotu, $to u velikoj mje-
ri utiCe na stopu zaposljenosti Zena, natalitet i polozaj
Zena na trzitu rada. Preporuke za razvijanje mjera koje
promovisu moguénost uskladivanja privatnog sa pro-
fesionalnim i javnim zivotom bi trebalo da se usmje
re na povecanje stepena uceséa Zena na trzistu rada,
zatim na unapredenje usluga koje se pruzaju u lokalu,
kao i na sam pristup tim uslugama. Sa druge strane,
preporuka je da je neophodno sprovoditi i promovisa-
ti kampanje i pozitivne akcije koje se odnose na uskla-
divanje porodi¢nih i poslovnih obaveza zena.

4 Zensko preduzetnistvo u Crnoj Gori, IPSOS Strategic Marketing, 2011.
> Podrska razvoju zenskog preduzetnistva, Vodi¢ za otpodinjanje biznisa -
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Posebno treba raditi na osnaZivanju i ohrabrivanju
Zena sa sela da se ukljuce u trZiste rada i dodatno
edukuju i informisu o pokretanju svojih malih biznisa.
Zene koje Zive na selu prepoznate su kao visestruko
diskriminisana grupa. Medu seoskim zenama malo je
onih koje su formalno zaposljene. One same se izjas-
njavaju kao ,nezaposljene” ili ,domadcice” sto ukazuje
na i dalje prisutan trend da se neplaceni Zenski kuc-
ni rad i dalje ne vrednuje ($to je jednako i u gradu i
na selu). Zene na selu pored pomaganja u sezonskim
poljoprivrednim poslovima najéesée same obavljaju
sve kuéne poslove i rade duze od 8 sati dnevno. Mali
procenat formalno zaposljenih medu seoskim zenama
posljedica je djelovanja vise razlicitih faktora. Vise od
polovine nezaposljenih Zena u ruralnim podrucjima ni-
kada nijesu pokusale naéi posao. Hronican problem je
nedostatak raspolozivih radnih mjesta tamo gdje zive,
a, osim $to ne mogu da biraju posao, mjesta koja se
nude Zenama su slabo placena. Zaposlenje u gradu
za neke Zene nije opcija, jer bi morale svakodnevno
da putuju na posao, kao i da rade po smjenama i vi-
kendom, pa bi to tesko uskladile sa obavezama prema
porodici i brigom o djeci. Neke Zene jednostavno vise
ne mogu da nadi posao, nisu konkurentne na trzistu
rada zato §to nemaju kvalifikacije koje poslodavci traze
ili je na djelu prikrivena diskriminacija po godinama i
poslodavci tesko zaposljavaju starije Zene.

Ovakva situacija nas podstice da treba raditi i na alter-
nativnim vidovima zaposljavanja i samozaposljavanja
Zena. Preduzetnistvo i preduzetnic¢ke osobine su nesto
$to se tradicionalno vezuje za muskarce. Ali, danas prak-
sa dokazuje da preduzetnicke vjestine nijesu urodene,
vec se kao i sve druge vjestine mogu nauditi i savladati.

Jako korisni mogu biti i projekti kojima se promovi-
Su ideje unapredenja znanja iz oblasti preduzetnistva
odnosno razvijanja posebnih vjestina koje snaze zene,
povezuju ih sa poslodavcima i omogucuju im tzv. obu-
ku na radu i jedan vid podrske za aktivno trazenje po-
sla na trzistu rada.

Kada je nasa zemlja u pitanju, uz postojeca strateska
dokumenta, pravni institucionalni okvir, vazan podsti-
caj za dalje procese ekonomskog osnazivanja zena
pruza i Strategija razvoja zenskog preduzetnistva
u Crnoj Gori 2021 - 2024 koja ima za cilj podstica-
nje brzeg i lakseg ekonomskog osnaZzivanja Zena, kroz
stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta i pruZanje
podrske razvoju njihovih preduzetnic¢kih potencijala,

sto ce ujedno doprinijeti razvoju postojecih i otvaranju
novih preduzeda, kreiranju novih radnih mjesta i rastu
zaposljenosti. Prema strategiji, realizacija klju¢nih mje-
ra podsticanja Zenskog preduzetnistva u Crnoj Gori uk-
ljucuje Cetiri strateska prioriteta, i to:

e kreiranje povoljinog poslovnog ambijenta za razvoj
Zenskog preduzetnistva,

*  bolji pristup finansijama,
* obezbjedenje potrebnih znanja i vjestina,

®* promociju, umreZavanje | zagovaranje interesa
Zena preduzetnica.$

Crnogorsko drustvo sve viSe prepoznaje uticaj zenskog
biznisa na ekonomiju zemlje, narocito u smislu predu-
zetnicke sposobnosti zena da stvaraju radna mjesta za
sebe, ali i za druge. Takode, primjetan je i vedi stepen
razumijevanja uloge Zenskog preduzetnistva koje se,
time $to omogudéava ekonomsku nezavisnost, bavi i
polozajem Zena u drustvu i ulogom preduzetnistva u
tom istom drustvu. Sve navedeno upucuje da se mora
istrajavati na strateSkom pristupu u realizaciji zapo-
Cetih ekonomskih reformi koje razvoj preduzetnistva
Zena podrzavaju na dugoroc¢noj osnovi. Posebno, bit-
no je imati u vidu da Zensko preduzetnistvo predstavlja
svojevrstan lobi za stvaranje korisne poslovne klime,
brzi privredni razvoj, smanjenje siromastva i nezaposle-
nosti, ekonomsko osnaZivanje Zena i postizanje rodne
ravnopravnosti, a time i uspjesniji proces EU integracija
Crne Gore. Osnivanje novih i razvoj postojecih biznisa
Zena treba posmatrati ne samo s aspekta koji on ima na
otvaranje novih radnih mjesta, ve¢ i njegovog ukupnog
doprinosa uvodenju potrebne poslovne dinamike, ja-
Canju konkurentnosti, kao i razvoju ukupne privrede.”

Brojna istrazivanja sprovedena prethodnih godina u
nasoj zemlji pokazuju da su Zene preduzetnice u po-
slu odgovorne, efikasne, tacne, istrajne, sistematic¢ne i
racionalne. Kao vlasnice biznisa dobro su obrazovane,
vedinom udate i imaju djecu, u biznis naj¢escée ulaze u
dobi od 30 do 40 godina starosti, a posluju u oblasti-
ma koje uglavnom pripadaju tradicionalnim Zenskim
zanimanjima (trgovina, usluge, turizam). Zene su naj-
¢esce vlasnice mikro i malih preduzeda, $to znaci da
pripadaju kategoriji onih privrednih subjekata ¢ija flek-
sibilnost posebno dolazi do izraZaja u periodima krize
i slabije privredne aktivnosti. Za razliku od muskaraca
koji za osnivanje preduzeca koriste kreditna sredstva
komercijalnih banaka, Zene ulazu sopstvena sredstva
ili ih obezbjeduju kroz drzavne programe podrske
start-up biznisu. Kao i muskarci, i Zene naj¢esée samo-

¢ Strategija razvoja zenskog preduzetnistva u Crnoj Gori, 2021-2024
7 Procjena okruZenja za zensko preduzetnistvo u Crnoj Gori, Unija posloda-
vaca CG



stalno osnivaju preduzece, ali rjede od njih nasleedu-
ju tj. nastavljaju porodi¢ni biznis. U radu ih karakterise
sklonost ka regularnom poslovanju, onom koje je u
skladu sa zakonom utvrdenim pravilima i procedura-
ma. Najéescéi motivi Zena za ulazak u preduzetnistvo su
obezbjedivanje finansijske stabilnosti porodice, posje-
dovanje preduzetni¢kog duha i Zelja za dokazivanjem
vlastite sposobnosti. Medutim, praksa pokazuje da na-
kon par godina poslovanja, Zenski biznis obezbjeduje i
primarne finansije, odnosno egzistenciju porodice.

U nasoj zemlji zene preduzetnice pokazuju vedu upor-
nost i strpljivost u vodenju biznisa nego njihove muske
kolege. U prethodnom periodu, dokazale su se efika-
snim upravljanjem, kvalitetnim odlukama i odgovornim
pristupom ispunjavanju obaveza, a takvim odnosom
uspjele da se izbore sa ekonomskom krizom i odrze po-
slovanje koje je i inace optereceno problemima naplate
potraZivanja, umanjene likvidnosti i manjka finansijskih
sredstava. Zato i njima, ali i svim potencijalnim ucesnica-
ma u biznisu treba dati priliku i omoguditi im da ostvare
svoja prava, daju doprinos, ali i ubiraju dobit od eko-
nomskog, drustvenog, kulturnog i politickog razvoja.®

Osim zaposljenja kod poslodavaca, Zena moze da do-
nese odluku da realizuje svoju biznis ideju. Tada je ve-
oma vazno odabrati odgovarajudi i najpogodniji oblik
kroz koji ¢e obavljati djelatnost. Zakon o privrednim
drustvima predvidio je da se u Crnoj Gori privredna
djelatnost moze obavljati u nekom od sljedecih oblika:

1. PREDUZETNIK

2. DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOS-
CU (DOO)

ORTACKO DRUSTVO
KOMANDITNO DRUSTVO
AKCIONARSKO DRUSTVO

DIO STRANOG DRUSTVA
POLJOPRIVREDNI PROIZVOPAC

N o kW

8 Procjena okruzenja za Zensko preduzetnistvo u Crnoj Gori, Unija posloda-
vaca Crne Gore

Takode, valja napraviti pregled i podsjetiti na relevat-
ne institucije koje nude finansijsku podrsku poten-
cijalnim preduzetnicama u Crnoj Gori (programi fi-
nansijske podrske za pokretanje biznisa) su:

1. INVESTICIONO - RAZVOJNI FOND (IRF)

Investiciono-razvojni fond je finansijska institucija koja
nudi najpovoljnije uslove za kreditiranje malog bizni-
sa u Crnoj Gori. IRF je u posljednjih nekoliko godina
znacajno prosirio broj kreditnih linija, a ovdje ¢emo
pobrojati najvaznije aspekte kreditnih linija koje se od-
nose na pocetnike, mlade i Zene u biznisu:

1.1. Program podrske razvoju preduzetnistva

1.2. Program kreditiranja visokoskolaca

1.3. Program podrske Zzenama u biznisu

1.4. Program podrske Zzenama u biznisu - start up

1.5. Program kreditiranja pocetnika u biznisu - start up

1.6. Program kreditiranja mladih u biznisu

2. ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE CG

Zavod za zaposljavanje Crne Gore sprovodi progra-
me kontinuiranog stimulisanja zaposljavanja i pre-
duzetnistva koji je namijenjen nezaposlenim licima
sa evidencije ZZZCG koji zele da pokrenu sopstveni
biznis.

Za preciznije podatke o navedenim kreditnim linijama,
koje su ovdje pobrojane samo informativno da bi se
stekla opsta slika o moguénostima ekonomskog osna-
Zivanja zena, ipak je potrebno direktno posjetiti sajto-
ve ili kreditne savjetnike navedenih institucija.

3. OSTALI IZVORI FINANSIRANJA | NEFINANSLJ-
SKA PODRSKA RAZVOJU BIZNISA

Osim opisanih kreditnih linija koje nude Investicio-
no-razvojni fond i Zavod za zapoSljavanje, programe
podrske potencijalnim preduzetnicama, pocetnicama
u biznisu i poljoprivrednim proizvodacima obezbjedu-
ju i pojedina ministarstva (Ministarstvo poljoprivrede
i ruralnog razvoja, Ministarstvo ekonomije itd.) i same
lokalne samouprave u skladu sa sopstvenim mogué-
nostima i odlukama na lokalnom nivou. Nefinansijsku
podrsku potencijalnim preduzetnicama i pocetnicama
u biznisu (edukacija, mentorstvo, pomo¢ u izradi bi-
znis plana...) nudi i niz drugih agencija i organizacija:
Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeda, Unija
poslodavaca Crne Gore, Privredna komora Crne Gore,
UNDP, Regionalna razvojna agencija Bjelasica, Komo-
vi & Prokletije, Asocijacija poslovnih zena Crne Gore,
Udruzenje preduzetnica Crne Gore, itd.



Umjesto zaklju¢ka, moZzemo se podsijetiti integrisanog
okvira Medunarodne organizacije rada (ILO) koji je za-
snovan na pretpostavci da ukoliko su Zene opremlje-
ne potrebnim resursima, vjestinama i mogucénostima
za pokretanje stabilnog biznisa, tada ée zemlja izvudi
dobit iz smanjenog siromastva, vedeg stepena zapo-
slenosti i ekonomskog rasta. Zene preduzetnice ée biti
u mogucdnosti da razvijaju svoje kompanije i postace
znadajni akteri u nacionalnoj privredi, a to ¢e otvoriti
puteve za velu socijalnu inkluziju Zena u javnhom dome-
nu, vedi stepen jednakosti polova, kao i za ekonomsko
osnaZivanje zena.

Cini se da je i u Crnoj Gori kona¢no doslo vrijeme za
promjene koje ¢e omoguditi reprezentativan udio Zena
nosilaca poslovnih aktivnosti i privredni ambijent koji je
povoljan za ekonomsko osnazivanje zena. Na nama je
da pruzimo svestranu podrsku i damo svoj doprinos po-

menutom, naravno na nacine koji nam to dozvoljavaju.

6.6. Predstavljanje vaznosti rodne
ravnopravnosti i prevencije rodno
zasnovanog nasilja opstinskim politickim
predstavnicima

U velikom broju lokalnih samouprava, prisutne su pret-
postavke da rodna ravnopravnost nije toliko vazna. Da
ne postoje problemi u pogledu ravnopravnosti u orga-
nizaciji rada lokalnih samouprava, ili da lokalna samo-
uprava ve¢ dovoljno radi na promociji ravnopravnosti.
Ove pretpostavke mogu da imaju negativan uticaj na
angazovanje u naporima za ostvarivanje rodne rav-
nopravnosti na lokalnom nivou. To je problematicno,
jer nam svakodnevno iskustvo pokazuje da lokalne sa-
mouprave moraju biti aktivho ukljuéene u ostvarivanje
rodne ravnopravnosti i prevenciji rodno zasnovanog
nasilja.

Nejednakost se stvara u svakodnevnom Zivotu i u
svakodnevnom radu. Zato je vazno da se rodna rav-
nopravnost integriSe na svim nivoima i u svim oblasti-
ma rada u lokalnim samoupravama. Lokalni mehaniz-
mi treba da omogudée ukljucivanje zenskih interesa i
ucesée Zena u definisanju prioriteta lokalnih politika.
Takode, treba da ohrabre ucesce aktivista i aktivistkinja
i Zenskog pokreta u kreiranju politika, $to bi svakako
doprinijelo kvalitetnijim i efikasnijim odlukama opstin-
skih politickih predstavnika.

Ideja o integrisanju rodne perspektive u javne politike,
odnosno uzimanje u obzir uticaja na rod prije dono-
Senja odluka je veoma aktuelna, ali naZalost slabo za-
stupljena i primijenjena u praksi. Cini se da imamo sva

normativna rje$enja ali bez adekvatne primjene. lako
su Ujedinjene nacije, Evropska Unija i Savjet Evrope
najznacajniji medunarodni promoteri ovog koncepta,
na lokalnom nivou se na uvodenje rodne ravnoprav-
nosti u javne politike uglavnom gleda kao na susto
dodavanje ,Zenske komponente”, ili ,komponente rod-
ne ravnopravnosti” postojeéim aktivnostima. Medutim,
pomenuto obuhvata mnogo vise od povedéanja stepe-
na uc¢esca zena u procesima odlucivanja. Ono obuhva-
ta ugradivanje percepcija, iskustava, znanja i interesa,
kako Zena, tako i muskaraca u procesu kreiranja politika,
planiranja i odlucivanja. Ugradivanje rodnog aspekta u
javnu politiku postavlja rodnu ravnopravnost u centar
donosenja odluka, srednjoroc¢nih planova, programa,
budZeta, institucionalnih struktura i postupaka. Sagle-
davanje politika iz rodne perspektive moze ukazati na
potrebu za promjenom ciljeva, strategija i akcija kako
bi se obezbijedilo da i Zene i muskarci mogu uticati na-
proces razvoja, ucestvuju u njemu i imaju korist od tog
procesa.’

Prethodni pristupi koji su se bavili pokusajima suzbija-
nja neravnopravnog polozaja Zzene u drustvu fokusirali
su se na ono $to Zenama nedostaje (npr. odgovarajuca
obuka i obrazovanje), ¢ime se precutno priznavalo da
je problem u Zenama i da stoga zene moraju da se pro-
mijene ako Zele da imaju koristi od razvoja. Istrazivanja
su dokazala da Zene nisu iskljuene iz razvoja - one su
u potpunosti uklju¢ene u drustvo, ekonomiju i razvoj, a
njihov rad (kako na trzistu rada, tako i onaj neplaceni u
domadinstvu) doprinosi razvoju. Medutim, po pravilu,
njihov doprinos razvoju nije dovoljno vidljiv i mjerljiv.
Problem nije u nedovoljnoj uklju¢enosti zena, veé u
neravnopravnom poloZaju zena i muskaraca i u drus-
tvenim procesima i institucijama koje podsti¢u nerav-
nopravnost. Umjesto da se polozaj zena analizira izolo-
vano, mora se uzeti u obzir $iri kontekst njihovog Zivota
u porodici, ekonomiji i drustvu. Kao i nacin na koji drus-
tvo i institucije posredstvom vrijednosti i praksi podsticu
neravnopravnost Zzena i muskaraca i prevenciju rodno
zasnovanog nasilja. Ovo je jako bitno jer ukoliko je ne-
ophodno, razli¢itim akcijama u lokalu i zagovaranjima
kod politickih predstavnika, mozemo cak insistirati i na
reorganizaciji politi¢kih procedura i rutina, jer su posto-
jece pune predrasuda prema pitanju roda.

Stalno i iznova se pokazuje da rodne razlicitosti nisu
priznate, te da su pune neosnovanih pretpostavki za-
snovanih na predrasudama koje favorizuju postojecu
rodnu neravnopravnost. Strategija i nastojanja integri-
sanja rodnog aspekta, i nas i svih ostalih aktera, mora
biti usmjerena na aktivno suzbijanje ovakve prakse i

? Indeks rodne ravnopravnosti za Crnu Goru, Evropski institut za rodnu rav-
nopravnost, Delegacija Evropske unije u Crnoj Gori, MONSTAT, Odjeljenje
za poslove rodne ravnopravnosti Ministarstva za ljudska i manjinska prava,
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promovisanje pravednijih odnosa izmedu zena i mus-
karaca, te strogu prevenciju rodno zasnovanog nasi-
lja. Ipak, trebamo biti svjesni da ukljucivanje rodnog
aspekta u javne politike ne moze zamijeniti politiku
jednakih moguénosti, ¢iji je cilj rjeSavanje specifi¢nih
problema pojedinih marginalizovanih grupa, ukljucu-
juéi marginalizovane zene.

Na osnovu svega navedenog, nesumnjivo je vazno
predstavljati znacaj rodne ravnopravnosti i prevencije
rodno zasnovanog nasilja opstinskim politickim pred-
stavnicima u Crnoj Gori. Dodatni razlozi su slededi:

e Podjednako, i Zene i muskarci treba da budu u
sredistu politike. Treba insistirati na vaznosti poli-
tike koja garantuje ravnopravnost, jednaka prava
i jednake mogucénosti svim Zenama i muskarcima
u drustvu. Politicki predstavnici kao donosioci po-
litickih odluka moraju da obrate paznju na poslje-
dice svojih odluka po Zivot svih gradana i gradan-
ki. To je fer i human pristup, koji ujedno doprinosi
prevenciji rodno zasnovanog nasilja.

° Rodna ravnopravnost vodi boljem upravljanju. U
sredistu politika su potrebe i interesi svih grada-
na i gradanki, a specifi¢nosti njihovog poloZaja su
uzete u obzir.

e Zato sto ukljucuje i zene i muskarce i u potpunosti
koristi ljudske resurse.

e Zato $to rodna ravnopravnost postaje vidljiva u
javnoj politici. Uvodenje rodnog aspekta pokazuje
da rodna ravnopravnost i borba protiv nasilja nije
visoki standard, ve¢ vazno drustveno pitanje i ubr-
zani razvoj drustva.

e Zato $to uzima u obzir razli¢itosti koje postoje izme-
du Zena i muskaraca, kao i razli¢itosti unutar Zena
kao grupe, tj. medu Zenama (specifi¢nosti polozaja
djevojaka, starijih Zena, samohranih majki, zena sa
sela, Zena sa invaliditetom, Romkinja i drugih gru-
pa narocito izloZzenih riziku od diskriminacije).

”

Primjenom stavova o rodnojravnopravnostiu planiranju,
formulisanju i sprovodenju svih mjera, propisa i zakona
nastaje rodno osvijeséena politika. Ona zapravo znacida
se nacelo rodne ravnopravnosti sistematski uvaZzava.'

0 Analiza aktivnosti lokalnih samouprava u ostvarivanju rodne ravnopravnosti
na lokalnom nivou, OEBS i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava CG, 2017

Zakon o rodnoj ravnopravnosti, osim $to obavezuje na
razmatranje lokalnih politika sa stanovista rodne rav-
nopravnosti, ureduje i vodenje rodno osjetljive sluzbe-
ne evidencije, zabranu diskriminacije pri ostvarivanju
prava iz oblasti socijalne zastite, obavezuje na ucesce
manje zastupljenog pola u medunarodnim delegacija-
ma jedinica lokalne samouprave, itd.

Lokalni mehanizmi su zakonom predvideni kao mo-
gucdnost i kao institucionalno rjesenje za sprovodenje
rodne procjene i usvajanje rodno osjetljivih politika, te
je isto izuzetno vazno primjenjivati i u praksi.

Medutim, kako bi se ojacali mehanizmiza postizanje
rodne ravnopravnosti, te kako bi dali puni doprinos
promociji i zastiti Zenskih prava u narednom periodu,
preporuka je da opstinski politicki predstavnici
trebaju raditi na:

e uspostavljanju sistema rodnog budzetiranja na ni-
vou lokalne samouprave,

* povecanju informisanosti gradana i gradanki o
aktivnostima u oblasti postizanja rodne ravnoprav-
nosti na lokalnom i drzavnom nivou,

e povecanju vidljivosti rada opstinskih Kancelarija
za rodnu ravnopravnost,

* na daljem unapredenju saradnje Kancelarije za
rodnu ravnopravnost i ostalih relevantnih aktera
na lokalnom i nacionalnom nivou u oblasti krei-
ranja i sprovodenja politika rodne ravnopravnosti.

Svemu pomenutom mi mozemo doprinijeti kroz konti-
nuirane programe, projekte, pa i manje akcije u lokalu
(okrugli stolovi, debate, tribine, javne rasprave, fokus
grupe, potpisivanje memoranduma, lokalne inicijative,
direktne sastanke sa opstinskim politickim predstavni-
cima, itd.). Sve ovo ujedno mogu biti i primjeri za ra-
zli¢ite nacine predstavljanja vaznosti rodne ravnoprav-
nosti i prevencije rodno zasnovanog nasilja opstinskim
politickim predstavnicima.

6.7. Nacini borbe protiv rodno zasnovanog
nasilja (alati, strategije, metode)

”

Svjedoci smo da civilni sektor nesebi¢no pruza kontinu-
iranu podrsku u borbi protiv rodno zasnovanog nasilja
na razne nacine i preduzimajudi svakodnevne mjere.




Sto se ti¢e strategija i ostalih zakonskih alata,
uglavnom je sve veé predstavljeno i obrazlozeno u
prethodnim poglavljima. Kao konkretne metode i
akcije za najefikasnije davanje doprinosa ostvarivanju
gore pomenutog a od strane aktera iz civilnog sektora,
predlazu se:

6.7.1. Sprovodenije ulicnih kampanija za
podizanje svijesti koje su usmjerene na mlade
djevojke i koje su prilagodene djevojkama

Ulicne kampanije s ciljem podizanja svijesti mogu po-
krenuti i sprovoditi razli¢iti akteri, individualno ili u
partnerstvu, pocev od vladinih resora na svim nivoima
(lokalni, regionalni, drzavni ) do organizacija civilnog
drustva, neformalnih grupa gradana, pojedinaca, ak-
tivista. Ne samo da kampanje imaju snagu da uti¢u na
faktore rizika, one zapravo mogu biti pokretacka snaga
tj. mogu da mobilizuju posebno mlade da se aktivno
ukljuée u transformaciju okruZenja u kom Zive, a sve u
cilju postizanja krajnjeg cilja. Ulicne kampanje mogu,
ako se kreiraju na pravi nacin i ukoliko integriSu razlici-
te vrste komunikacije, biti uspjesne u prenosenju pozi-
tivnih poruka na vece grupe ljudi, na nivou zajednice
ili ¢itave drzave. Dakle, uli¢cne kampanje mogu biti ko-
risno i efektivno sredstvo podizanja svijesti i danas su
identifikovane kao jedan veoma znacajan metod pre-
vencije i kontrole ponasanja koja Zelimo da mijenjamo,
prije svega kod mladih djevojaka.

Kada planiramo kampanju, vazno je da prethodno de-
finiSemo ocekivane rezultate te kampanje. Da li uli¢-
nom kampanjom samo Zelimo da informisemo mlade
djevojke o odredenom pitanju, ili pak da uti¢emo na
njihove stavove o tom pitanju. Bez obzira $to se radi o
istoj temi, pristupi kampanje ce biti razli¢iti obzirom da
je informisanje najjednostavniji rezultat kampanje, a
promjena stava kompleksan cilj koji zahtijeva primjenu
vise razli¢itih komunikacijskih strategija.

Da bi kampanja ovog tipa bila uspje$na, mora biti za-
snovana na jasnoj definiciji i poimanju nasilja nad ze-
nama i nasilja u porodici iz rodne perspektive i per-
spektive ljudskih prava. Dalje, potrebno je da adresira
pitanja koja su relevantna za grupu kojoj se obra¢amo,
tj. nosi pravu poruku i da je uskladena sa lokalnim kon-
tekstom - posebno jer se sprovodi na ulici. Na primjer,
ukoliko nasa kampanja treba da adresira pitanja rodno
zasnovanog nasilja, potrebno je da razumijemo koja
forma nasilja je najzastupljenija, zasto je najzastupljeni-
ja i kakve su potencijalne posljedice nasilja; sta mlade
djevojke i zene misle o nasilju kojem svjedoce ili ko-
jem su izlozene; da li one vide nasilje kao aktuelan pro-
blem ili pojedine forme nasilja percipiraju kao bezazle-

ne oblike ponasanja. Sve pomenuto ¢e nam pomodi
da poruke kampanje uskladimo sa realnostima na te-
renu, a u skladu sa postavljenim ciljevima kampanije.
Takode, ne postoji direktna i jasna veza izmedu poruka
koje saljemo mladim djevojkama i njihove reakcije na
te poruke. lako je kampanja prilagodena djevojkama,
vazno je znati da sve djevojke nele reagovati na istu
poruku na isti nacin.

Uli¢ne kampanje koje su usmjerene na mlade djevojke
mogu biti kreirane u cilju podizanja njihove svijesti o
vaznosti rodne ravnopravnosti i prevencije nasilja, tako
da prepoznaju rizike, kriti¢ki promisljaju o odlukama
koje donose, prepoznaju razlic¢ite oblike nasilja i dono-
se odluke koje su najbolje za njih i njihovo okruzenje.
Kampanje mogu biti dizajnirane i na nacin da jasno de-
finisanim porukama i informacijama pozitivno uti¢u na
znanje, stavove, vrijednosti, uvjerenja i ponasanje.

Takode, kampanjama moZemo uticati na opstu klimu i
stvoriti preduslove da mlade djevojke i mladi uopste,
lakse praktikuju odredena uvjerenja, stavove i pozi-
tivne oblike ponasanja. Kampanje koje su prilagode-
ne mladim djevojkama, treba da upoznaju ove mlade
osobe sa osnovnim principima ljudskih prava, mije-
njaju njihove stavove o ,pozitivnim ishodima nasilja’,
transformisu uvjerenja o nasilju kao bezazlenoj poja-
vi, posebno kada se radi o formama koje su u drustvu
identifikovane kao ,manje stetne” ili se skrivaju iza ter-
mina ,zezanje”. Svako nasilje proizvodi negativna osje-
éanja onih koji su mu izloZeni, a mladima je potrebno
pokazati da svako nasilje proizvodi patnju, bol, tugu i
nezadovoljstvo."

Dodatno, uli¢cne kampanje prilagodene djevojkama
mogu imati za cilj da ohrabre djevojke da reaguju na
pozitivan nacin u situacijama nasilja - $ta one kao svje-
doci mogu preduzeti da sprijece nasilje, zaustave ga
ukoliko mu svjedoce i ohrabre proaktivno i prosocijal-
no ponasanje vrénjaka kao vazne preventivne strate-
gije. Ovakve kampanje podsticu i ohrabruju mlade na
promjenu kulture ponasanja mladih, salju jasnu poru-
ku da je reagovanje i dalje preuzimanje koraka pozelj-
no ponasanje i kako mogu da reaguju u razli¢itim situ-
acijama. Upravo to djelovanje na Siru vr$njacku grupu,
promovisanje pozeljnih obrazaca ponasanja moguce
je jedino kroz kampanije.

Ulicne kampanje su posebno znacajne jer zahtijevaju
grupno ucesée vise aktera u procesu planiranja, or-
ganizacije i izvodenja. U tom smislu, mlade djevojke
ucesnice bi mogle razviti osjecaj vlasnistva nad proce-
som a takav osjedaj moze dovesti do boljeg usvajanja
pozitivnih stavova i odbrane vrijednosti na kojima se

" Priru¢nik za sprovodenje kampanja za mlade: Promocija rodne ravnoprav-

nosti i zdravih stilova Zivota, SMART Kolektiv i CARE, 2017




kampanja temelji. U¢e$ée mladih u ovakvim aktivnosti-
ma, posebno ako uklju¢imo oba pola, ujedno je sna-
zan motivator jer mladi ljudi najbolje promovisu ono
u Sta vjeruju.

| na kraju, poruke kampanje su najvaznije i treba da
adresiraju specifi¢nost grupe kojoj se obradamo, te
moraju biti kreirane u skladu sa o¢ekivanom promje-
nom koju zelimo da postignemo.

Slededi primjeri mogu biti od pomodi prilikom planira-
nja i sprovodenja bilo koje kampanje ili mjere za podi-
zanje svesti o nasilju nad Zenama:

° Medunarodni dan Zena - 8. Mart. Kampanje mogu
da promovisu uspjesne Zene u svim raznim obla-
stima.

*  Medunarodni dan djevojcica - 11. oktobar. Cilj je
podstaknuti svjetski entuzijazam u stvaranju boljeg
Zivota mladim djevojkama pruzajuéi im priliku da
postignu svoj puni potencijal.

*  Medunarodni dan borbe protiv vr$njackog nasi-
lja - 22. februar.

*  Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad zena-
ma - 25. novembar. Kampanje obi¢no podrazumije-
vaju izvjestavanje javnosti o slucajevima nasilja nad
Zenama, preventivnim kampanjama, podizanjem
svijesti o vaznosti ove teme, promotivnim spotovi-
ma i fotografijama (sa simuliranim povredama).

* Globalna kampanja “16 dana aktivizma u borbi
protiv rodno zasnovanog nasilja” - obiljezava se u
periodu od 25.novembra (Medunarodni dan bor-
be protiv nasilja nad zenama) do 10.decembra
(Medunarodni dan ljudskih prava). Ova kampanja
je globalni dogadaji pokret koji ima za cilj da ukaze
na nuznost prevencije svih formi nasilja nad Zena-
ma. Aktivnosti su usmjerene na ukazivanje potrebe
za prevencijom raznih oblika nasilja nad zenama.
PoZeljno je da kampanja ima posebno osmisljen
moto, koji je obi¢no povezan s jednim od oblika
nasilja nad Zenama. Ciljevi sprovodenja ove kam-
panje su: podizanje svijesti o rodno zasnovanom
nasilju, zatim o problemima ljudskih prava, jacanje
lokalnog rada u cilju sprecavanja nasilja nad Zena-
ma, stvaranje alata kojima se vrsi pritisak na lokal-
ne vlasti u cilju prevencije i sprecavanja nasilja nad
Zenama, itd.

* Medunarodni dan nenasilja - 2. oktobar. Kampa-
nja recimo moze da podrazumijeva izvjestavanje
javnosti i edukovanje mladih o vaznostima ranog
prepoznavanja svih oblika nasilja, prevenciju nasi-
lja, itd.

°* Medunarodni dan tolerancije - 16. novembar.

Kampanje koje se obi¢no sprovode na ovaj dan
sadrze radionice za mlade na kojima se edukuju
o razli¢itostima, zatim posebne kampanje kao $to
su koalicije mladih iz razli¢itih zajednica koje imaju
zajednicke aktivnosti, kampovi, sport, itd.

* Medunarodni dan porodice - 15. jun. Kampanje se
obi¢no fokusiraju na podizanje svijesti o preven-
tivnom djelovanju protiv nasilja u porodici, nasilja
izmedu partnera i fizickog nasilja nad djecom.

*  Tematski osmisljene poruke namijenjene djevojka-
ma i njihovo ispisivanje u obliku grafita, murala, pi-
sanje poruka kredom po ulici, posteri, bilbordi, itd.

e Ples, performans, fle§ mob i ostale uli¢ne umjetno-
sti.

e Ucesce na radio/tv emisijama; kratki filmovi, edu-
kativni video, posebno osmisljeni internet sadrzaji,
kreiranje platformi, itd.

”

OsnazZivanje mladih djevojaka mozZe se definisati kao
proces u kojem one sti¢u znanja, resurse, vjestine i mo-
gucénosti da donose odluke o svom tijelu, zdravlju, te-
Znjama, seksualnosti, vremenu i interesovanjima. To je
sloZen i viseslojan proces koji obi¢no zahtijeva promje-
ne i podrsku na razlicitim nivoima, od interpersonalnog
i nivoa pojedinca, do nivoa javnih politika i drustvenih
normi.'?

Dakle, na putu ka ravnopravnoj zastupljenosti, osvije-
séenosti i nezavisnosti, a kroz uli¢ne kampanje i ostale
aktivnosti/akcije/projekte, potrebno je mlade djevojke
i zene podrzavati i ohrabrivati da prije svega:

e Aktivno razmisljaju o buduénosti i vjeruju u bolje
sutra
e Samostalno donose odluke o svom tijelu i zdravlju

* Samostalno donose odluke o obrazovanju, te ga i
unapreduju

* Imaju mogucnost da koriste svoje slobodno vrijeme
e Redovno koriste zdravstvene usluge

e Govore u javnosti

*  Znaju o ljudskim pravima

e U stanju su da kazu ,NE" neZeljenom seksualnom
odnosu

2 Program Y, Mladi - Inovativni pristupi u prevenciji rodno zasnovanog nasilja

i promociji zdravih Zivotnih stilova kod mladica i djevojaka.




°  Prepoznaju svoje li¢ne sposobnosti

* Vjeruju da muskarac nema pravo da izvrsi nasilje
nad njima

*  Preduzimaju akciju ako muskarac izvrsi nasilje nad
njima

* Kontrolisu prihode i li¢ne resurse

e Dijele odgovornosti u vezi sa brigom o djeci i kudi
sa svojim partnerima

e Budu svjesne konkretnih zakona koji uti¢u na zi-
vote Zena

* Imaju grupe za podrsku Zenama

* Imaju pristup pozitivnim zenskim uzorima

6.7.2. Sprovodenije interaktivnih radionica o rodnoj

ravnopravnosti i prevenciji nasilja za muskarce i zene

Drugi jako efikasan metod za podizanje svijesti o rod-
noj ravnopravnosti jesu radionice. Ranije je pomenuto
koliko je znacajno, a u domenu rodne jednakosti, spro-
voditi radionice istovremeno i za Zene i za muskarce.
Takode, jako je vazno da iste budu interaktivne. Aktiv-
no ucesce svih polaznika jedne interaktivne radionice
obezbjeduje da se cuje njihov glas, stav, misljenje i
trenutno razmisljanje o odredenoj temi. Na taj nadin,
polaznici su ne samo ucesnici veé i vlasnici rezultata
radionice; oni ih oblikuju, a trener ili trenerica ih vode
u tom procesu ka zeljenim, strukturisanim i definisanim
zakljuécima.

lako tokom radionica polaznici, tj. Zene i muskarci
usvajaju nova i dopunjuju postoje¢a znanja o odre-
denim pitanjima, oni su takode direktno ukljuceni u
analizu ponudenih situacija, oni nude i razgovaraju o
adekvatnim rjeSenjima i alternativama i analiziraju za-
klju¢ke prije nego $to ih usvoje. Na taj nacin oni anali-
ziraju odredene probleme u vise razli¢itih faza i nude
adekvatna rje$enja pod nadzorom trenera.

Dalje, ova vrsta radionicarskog rada se fokusira na
zajedni¢kom radu svih uéesnika na pronalasku odgo-
vora, razmjeni ideja, ohrabrivanju razmisljanja van ste-
reotipa, ohrabrivanju kreativnosti i kritickog razmislja-
nja. Dakle, radionica se fokusira na razvijanje vjestina
umjesto na puko obradivanje i pamdenje informacija.
Interakcija ukljuéuje prezentovanje audio, vizuelnih sa-
drzaja, fotografija, prezentacija, kao i kreiranje sadrzaja
na licu mjesta.

Povezivanje interaktivnih radionica sa kampanjama
takode se pokazalo kao sjajna metoda. Naime, kam-
panje mogu ukljucivati i radionice. Pokazalo se da je
integrisan pristup koji ukljuc¢uje sticanje znanja na radi-
onicama, kroz aktivnosti koje su tematski povezane, i
dodatno medijska promocija, metoda koja je ostvarila
najvedi uticaj, posebno na mlade, kako djevojke tako i
muskarce. Zajednicko ucesée i izlaganje u grupama to-
kom interaktivnih radionica dovodi do brzeg i efikasni-
jeg usvajanja pozitivnih stavova i vrijednosti, $to je jako
efikasno kada je rije¢ o podizanju svijesti o rodnoj rav-
nopravnosti i prevenciji nasilja kod muskaraca i zena.

Sprovodenjem interaktivnih radionica mi zapravo da-
jemo svoj doprinos osnazivanju svih, posebno mladih
da prepoznaju Stetne i stereotipne normative. Tako uti-
¢emo na njihove stavove i nudimo im pomo¢ za suprot-
stavljanje, za dalje korake, procedure. Dakle, ne samo
da se na radionicama kroz interakciju uti¢e na stavove
i svijest o normama, ved se zajednicki moze doprinijeti
transformaciji normativa i uspostavljanju novog siste-
ma vrijednosti kada je rije¢ o rodnoj ravnopravnosti.




7. Uloga nevladinog
sektora u Crnoj Gori

71. Saradnja NVO sa policijom, CSD i drugim
vladinim institucijama

Brojne nevladine organizacije u Crnoj Gori kroz svoje
monitoring izvjestaje i istrazivanja neprestano ukazu-
ju na prisustvo diskriminacije po osnovu polairodai
zahtijevaju snazniji institucionalni odgovor na krienje
zenskih ljudskih prava i diskriminaciju po osnovu pola
i roda, dok sa druge strane, kroz programe zastite od
diskriminacije i programe osnazivanja, aktivno dopri-
nose poboljSanju stanja u oblasti rodne ravnoprav-
nosti. Saradnja sa policijom, centrima za socijalni
rad i drugim vladinim institucijama omogudava bolju
aktivaciju koraka, da bi se sprecavalo nasilje i pomo-
glo Zrtvama u najveéoj mjeri. U skladu sa zakonskim
odredbama, CSR imaju brojne i raznolike uloge. Na
podrucju nasilja u porodici su to sljedeée: 1. U slu-
¢aju saznanja/sumnje o ucinjenom nasilju u porodi-
ci u kojem je dijete Zrtva (neposredna ili posredna)
stru¢ni radnik/radnica centra za socijalni rad hitno/
neodlozno prijavljuje slucaj policiji. 2. Hitno utvrditi
plan pomodi i mjere za zastitu djeteta zrtve nasilja u
porodici - u svakom konkretnom slucaju rukovoditi
se principom najboljeg interesa djeteta. 3. Imenovati
staratelja za dijete ukoliko roditelji nijesu u mogu¢no-
sti da vr$e ovu ulogu ili postoji sukob interesa rodite-
lja i djeteta. 4. Donijeti odluku o izmjestanju djeteta
iz porodice samo u izuzetnim slucajevima, odnosno
samo u slucajevima kada je nemoguce nadi drugo
bezbjedno mjesto za dijete - Zrtvu nasilja u porodi-
ci. 5. Razmotriti mogucnost odgovarajuc¢eg smjesta-
ja u hraniteljskoj porodici ukoliko se to procijeni kao
neophodno i jedino valjano za dijete Zrtvu. 6. Kon-
tinuirano pratiti slucaj i najmanje jednom mjesecno
obiéi porodicu u kojoj se dijete - Zrtva nasilja u po-
rodici nalazi. 7. Ostvariti i kontinurano odrzavati kon-
takt sa struénjacima iz zdravstvenih i vaspitno-obra-
zovnih ustanova (predskolske, osnovno-skolske i
srednjoskolske ustanove) u slucaju da je dijete zrtva
nasilja u porodici (bilo neposredna ili posredna). 8.
Pokrenuti gradanski sudski postupak pred nadleznim
sudom. 9. Centar za socijalni rad inicira i zajedno
s predstavnicima drzavnog i nevladinog sektora
obrazuje struéni tim, diji je zadatak utvrdivanje
plana pomodi, mjera za zastitu djeteta, koordinacija
aktivnosti u procesu zastite. Svi ti koraci nuzni su za
ucinkovitu potporu zrtvi, koja u trenutku, kada dozivi
nasilje, sama nije u moguénosti najboljeg postupanja

za svoju korist i najvecu korist djeteta. NVO-i koji su
pruzaoci usluga (servisa) za zrtve nasilja nad Zenama
i nasilja u porodici kao i druge institucije slijede
Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja u
porodici. U sluéaju prijema prijave od bilo kojeg lica,
potrebno je utvrditi motiv obradanja i ocekivanja, te
uz saglasnost tog lica, informacije o saznanju o nasilju
u porodici i nasilju nad zenama, proslijediti policiji
telefonom, i u pisanoj formi na propisanom obrascu.

7.2. Vodenje grupa za samopomoc - licno

Vodenje grupa za samopomo¢ je aktivnost koja moze
biti veoma korisna i ispunjavajuca, kako za vodu gru-
pe, tako i za ¢lanove grupe. Kroz ovu ulogu, imate
priliku da podrzite ljude koji se suocavaju sa sli¢nim
izazovima i da zajedno radite na prevazilazenju tih
izazova. Evo nekoliko koraka koje moZete preduzeti
pri vodenju grupa za samopomo¢ li¢no:

Definisanje ciljeva: Po¢nite sa jasnim definisanjem
ciljeva grupe. Razmislite o tome koje teme ili izazovi
¢e biti fokus grupe, kao i koje rezultate zelite postiéi
kroz ovu samopomodénu grupu.

Planiranje sastanaka: Odredite redovne termine
sastanaka grupe. Odludite da li ¢e se grupa sastajati
nedjeljno, mjesecno ili prema drugom rasporedu koji
odgovara ¢lanovima.

Poziv ¢lanova: Pozovite ljude da se pridruze grupi.
Mozete koristiti drustvene mreze, lokalne zajednice,
ili druge kanale kako biste privukli ¢lanove.

Postavljanje bezbjednog okruzenja: Kada se ¢la-
novi pridruze grupi, vazno je stvoriti siguran i podrza-
vajudi prostor u kojem se mogu otvoreno izrazavati i
razgovarati o svojim izazovima.

Fokusiranje na razgovor i dijeljenje iskustava: To-
kom sastanaka, olak$avajte otvoren razgovor izmedu
¢lanova. Podsticite ih da dijele svoja iskustva, izazove i
strategije koje su koristili za prevazilazenje problema.

Pruzanje resursa: Kao voda, mozete dijeliti korisne
resurse, informacije i tehnike koje mogu pomodi éla-
novima da se nose sa svojim izazovima.

Postavljanje ciljeva i planova akcija: Podstaknite
¢lanove da postave li¢ne ciljeve i razviju planove akci-
ja za prevazilaZzenje svojih izazova. Ohrabrite ih da se
angazuju u koracima ka ostvarivanju tih ciljeva.

Podsticanje podrske i empatije: Podstaknite ¢la-
nove da pruzaju podrsku jedni drugima, izrazavaju
empatiju i dijele korisne savjete. Vazno je da ¢lanovi

osjete da nisu sami u svojim izazovima.




Suocavanje sa konfliktima: Ukoliko se pojave kon-
flikti unutar grupe, budite spremni da ih konstruk-
tivno razrijesite i osigurate da se odrzava pozitivna
atmosfera.

Evaluacija i poboljSanje: Redovno evaluirajte rad
grupe i pitajte ¢lanove za povratne informacije. Ovo
vam moze pomodi da identifikujete $ta funkcionise
dobro i kako mozete poboljsati iskustvo ¢lanova.

Vodenje grupa za samopomo¢ zahtijeva strpljenje,
slusanje, podrsku i ohrabrivanje. Kroz vasu ulogu
vode, mozete biti kljuéni faktor u pruzanju podrske i
osnazivanju ljudi da prevazidu svoje izazove i ostvare
pozitivnhe promjene u svom zivotu.

Pracenje napretka: Redovno pratite napredak ¢lano-
va grupe. Ohrabrite ih da dijele svoje uspjehe, pre-
preke koje su savladali i lekcije koje su naudili. Pra-
¢enje napretka moZe motivisati ¢lanove da nastave
raditi na svojim ciljevima.

Promovisanje samopouzdanja: Podstic¢ite ¢lanove
da prepoznaju svoje snage i postignuca. Pomazite im
da razvijaju samopouzdanje i pozitivho samoprihva-
tanje.

Gosti i struénjaci: Povremeno mozete pozivati goste
ili stru¢njake iz relevantnih oblasti da podijele svoje
znanje i iskustvo sa ¢lanovima grupe. Ovo moZze obo-
gatiti sadrzaj sastanaka i pruZziti dodatne perspektive.

Kreiranje sigurnog online prostora: Ako se odlucite
za vodenje online grupe za samopomod, osigurajte
da je prostor siguran i privatno zasti¢en. Pobrinite se
da svi ¢lanovi razumiju pravila ponasanja i da se osje-
¢aju komforno da dijele svoje iskustvo.

Kontinuirano obrazovanje: Kao voda, trebali biste
se kontinuirano edukovati o relevantnim temama
kako biste pruzili ta¢ne informacije i podrsku ¢lanovi-
ma. Pracenje istrazivanja i novosti u oblasti samopo-
modi i prevazilazenja izazova moze unaprijediti vasu
sposobnost vodenja grupe.

Podsticanje raznolikosti: Promovisite inkluzivnost i
raznolikost unutar grupe. Osigurajte da se svi ¢lanovi
osjecaju dobrodoslima i da njihove razli¢ite perspek-
tive budu cijenjene.

Planiranje posebnih aktivnosti: Ponekad mozete
organizovati posebne aktivnosti, kao sto su gostujudi
predavadi, kreativne radionice, meditacije ili vjezbe
za opustanje. Ovo moze dodatno obogatiti iskustvo
¢lanova.

Odrzavanje povijerljivosti: Obezbijedite da sve sto
se dijeli unutar grupe ostaje povjerljivo. Pomazite ¢la-
novima da se osjecdaju sigurno i da znaju da njihove
pri¢e nede biti dijeljene bez njihove saglasnosti.

Fleksibilnost: Budite otvoreni za promjene i prilago-
davanje prema potrebama ¢lanova grupe. Fleksibil-
nost u pristupu moze osigurati da grupa bude korisna
i relevantna za sve ucesnike.

Podrska nakon zavrSetka: Nakon zavrsetka progra-
ma grupe za samopomod, pruzite podrsku ¢lanovima
da nastave primjenjivati naucene tehnike i strategije u
svakodnevnom zivotu. MoZete organizovati povreme-
ne susrete ili komunikaciju putem e-maila ili drustvenih
mreza kako biste ostali u kontaktu.

Vodenje grupa za samopomo¢ zahtijeva posvecenost,
empatiju i strué¢nost. Kroz vas trud i podrsku, ¢lanovi
grupe mogu razviti vjestine za prevazilazenje izazova,
osnaziti sebe i ostvariti pozitivne promjene u svojim Zi-
votima.

7.3. Obavljanje licnog savjetovanja
za zrtve nasilja

Obavljanje licnog savjetovanja za Zrtve nasilja predstav-
lja vazan proces podrske i pomodi osobama koje su do-
Zivjele nasilje. Kroz ovu ulogu, savetnici pruzaju emocio-
nalnu podrsku, informacije i resurse zrtvama kako bi im
pomogli da se nose sa posljedicama nasilja i prevazidu
izazove. Evo kako ovaj proces moze izgledati:

Kreiranje sigurnog okruzenja: Savjetnici trebaju
stvoriti siguran i povijerljiv prostor u kojem Zrtve mogu
otvoreno razgovarati o svojim iskustvima i osje¢anjima
bez straha od osude ili neprijatnosti.

Slusanje i empatija: Savjetnici trebaju aktivno slusati
Zrtve, pokazivati razumijevanje i empatiju prema njiho-
vim iskustvima. Ovo pomaze Zrtvama da se osjedaju
podrzano i da se oslobode tereta koji nose.

Pruzanje informacija: Savjetnici trebaju pruZiti jasne
informacije o pravima zrtava, zakonodavstvu vezanom
za nasilje, dostupnim resursima, kao i mogudim kora-
cima koje zrtve mogu preduzeti kako bi zastitile sebe.

Pomo¢ u planiranju bezbjednosti: Savjetnici mogu
pomodi Zrtvama da razviju strategije zastite i planove
bezbjednosti kako bi smanijile rizik od daljeg nasilja.

PrevazilaZenje traume: Savjetnici pruzaju podrsku
Zzrtvama da prevazidu emocionalne i psihicke poslje-
dice traume kroz razgovor, tehnike relaksacije, tehnike
upravljanja stresom i sli¢no.

Podrska pri donosenju odluka: Savjetnici pomazu zr-
tvama da donesu informisane odluke u vezi sa svojim
situacijama, ukljucujuéi odluke o kontaktiranju policije,
pravosudnim postupcima, napustanju nasilnog okruze-
nja ili drugim koracima.



Ohrabrivanje samopouzdanja: Kroz podrsku i ohra-
brivanje, savjetnici pomazu Zrtvama da razviju samo-
pouzdanje, samosvijest i osnaze se da se nose sa iza-
zovima.

Rad na emocionalnom iscjeljenju: Savetnici rade sa
Zrtvama na procesu emocionalnog iscjeljenja, poma-
zudi im da se suoce sa svojim emocijama, oslobode se
krivice ili srama i pronadu nacine da se ponovo povezu

sa svojim unutrasnjim resursima.

Kreiranje planova za buduénost: Kroz razgovore sa
savjetnicima, Zrtve mogu razvijati planove za svoju bu-
duénost, postavljati ciljeve i raditi na postizanju pozi-
tivnih promjena.

Saradnja sa drugim resursima: Savjetnici mogu upudi-
vati zrtve drugim profesionalcima i organizacijama koje
pruzaju specifi¢nu podrsku, kao §to su pravne usluge,
medicinska pomo¢, smjestaj i druge potrebne resurse.

Savjetnici igraju kljuénu ulogu u pruzanju podrske Zr-
tvama nasilja, pomazudi im da se nose sa traumom,
prevazidu izazove i obnove svoje zivote. Ova podrska
moze imati znacajan pozitivan uticaj na dobrobiti opo-
ravak Zrtava nasilja.

Edukacija o zdravim odnosima: Savjetnici mogu pru-
ziti edukaciju zrtvama o zdravim meduljudskim odno-
sima, kako bi im pomogli da prepoznaju znakove nesi-
gurnosti ili nasilja u buduéim vezama.

Rad na samopouzdanju i samoljubavi: Savjetnici
mogu raditi sa Zrtvama na razvijanju pozitivnog odno-
sa prema sebi, podsticati samopouzdanje i samolju-
bav kako bi se smanijila ranjivost prema nasilju.

Podrska porodici i bliskim osobama: Nasilje u po-
rodici moze imati efekte na cijelu porodicu. Savjetnici
mogu pruziti podrsku i informacije i ostalim ¢lanovima
porodice kako bi se nosili s posljedicama nasilja.

Krizna intervencija: Savjetnici trebaju biti obuceni
za pruzanje hitne krizne podrske Zrtvama u trenucima
akutne opasnosti, pomazudiim da donesu bezbjedno-
sne odluke.

Povezivanje sa lokalnim resursima: Savjetnici mogu
pomodi Zrtvama da se povezu sa lokalnim organizaci-
jama, sklonistima ili drugim resursima koji pruzaju po-
drsku zrtvama nasilja.

Pracenje i evaluacija: Nakon pruzene podrske, sa-
vjetnici mogu pratiti napredak Zrtava i procijeniti efika-
snost podrske koju su pruzili kako bi se osiguralo da se
postizu Zeljeni rezultati.

Rad sa drustvom i aktivizam: Savjetnici mogu biti
zagovornici promjena u drustvu i raditi na podizanju
svijesti o nasilju u porodici, kako bi se smanjila stigma-
tizacija i poboljala podrska zrtvama.

Rad sa mladim generacijama: Kroz obrazovne pro-
grame i radionice, savjetnici mogu raditi sa mladima
kako bi ih edukovali o nasilju, prevenciji i zdravim od-
nosima.

Saradnja sa drugim profesionalcima: Savjetnici ce-
sto saraduju sa policijom, pravosudnim sistemom, me-
dicinskim profesionalcima i drugim struénjacima kako
bi obezbijedili sveobuhvatnu podrsku zrtvama.

Unapredenje sistemskih promjena: Kroz svoj rad, sa-
vjetnici mogu doprinijeti unapredenju zakonodavstva,
politika i resursa za podrsku zrtvama nasilja u porodici.

Obavljanje licnog savjetovanja za Zrtve nasilja zahtije-
va struénost, saosjecanje i predanost. Ova uloga ima
potencijal da znacajno uti¢e na oporavak i dobrobit
Zrtava, omogucdavajuéi im da prevazidu traumu, izgra-
de snazniji odnos prema sebi i krenu ka boljoj buduc-
nosti.

7.4. Vodenije online/telefonskih
grupa za samopomoc

Telefon je uobicajeno sredstvo u svakodnevici vedine
ljudi, djece i mladih. Predstavlja prirodni medij i koristi
se za komunikaciju u svim mogudéim slucajevima, pri
¢emu nije pokazatelj socio-ekonomskog statusa. To
moze da bude kuéni telefon, javna govornica na ulica-
ma velikih gradova i sela ili mobilni telefon. Istrazivanja
na podrudju telefonskog savjetovanja i iskustva razlici-
tih linija za pomo¢ i psiholosku podrsku potvrduju da
odrasli i djeca radije razgovaraju sa nekim bez lica i
imena, kada zele i gdje zele.

Kao najvedu prednost savjetodavnih linija koju klijenti
vide je to $to mogu da nazovu anonimno i ne moraju da
daju svoje ime, ¢ime se povecava stepen povjerljivosti.
Privatnost koju telefon obezbjeduje pruza im slobodu
da govore i povjere se, jer znaju da na taj nacin nece biti
izazvane odredene posljedice. Pozivaoci mogu da go-
vore, a da se ne vezu uz neke posljedice, misljenje ili ¢ak
uz cijelu istinu. Tokom razgovora klijenti mogu da osjete
i predvide posljedice eventualnog daljnjeg povjerava-
nja, kao i Sto je to sto moze da im pomogne ili oteza
situaciju povjeravanja tajne ili neprijatnih iskustava.

Velika prednost i posebna uloga telefona je u tome
$to pozivaocima nudi moguénost komunikacije na nji-
hov nacdin i u vrijeme koje njima odgovara. Na taj nacin
imaju osjecaj kontrole, osjecaj sigurnosti da govore
o opasnostima i teSko¢ama na nacin koji bi bio tezak
i ugrozavaju¢i putem kontakta licem-u-lice. Telefon
omogucava pobolj$ani pristup savjetovanju. Roditelji/
staratelji i odrasli kojima je potrebna psiholoska po-



mo¢ mogu da pristupe savjetodavnoj liniji iz sigurnosti
svoga doma ili bilo kojeg drugog mjesta na kojem im
je telefon dostupan. Telefonsko savjetovanje je esto
jedina moguénost pruzanja savjetodavne pomodii po-
drske fizi¢ki nepokretnim klijentima.

Prilikom vodenja razgovora sa pozivaocima vazno je
da savjetnik vodi rac¢una o osnovnim nacelima savjeto-
davnog rada kako bi pozivaocu pruZio sto kvalitetniju
podrsku i pomo¢. Takode, navedena nacela predstav-
ljaju savjetnicima podsjetnik za ciljeve koje Zele da po-
stignu savjetodavnim razgovorom.

Osnovna nacela i smjernice u svakom savjetodav-
nom razgovoru:

Savjetnik vjeruje pozivaocu.

Savjetnik pokazuje interesovanje za potrebe pozivao-
ca, njegovo videnje situacije i rjeSenje koje je najbolje
za njega. Ne moze da zna tacnu i objektivnu istinu jer
bi za to trebalo da ¢uje i ostale strane koje su ukljué¢ene
u problem.

Savjetnik ne osuduje pozivaoca.

Vazno je da savjetnik pokaze brigu i prihvatanje pozi-
vaoca, kakav god da je pozivalac ili njegov problem.
Savjetnik treba da vodi racuna da ni eksplicitno ni im-
plicitno ne ocjenjuje proslost pozivaoca, njegov nacin
Zivota ili izbor u smislu: ,Mogao/la je...". Vazno je da
se savjetnik uzdrzi od navodenja pozivaoca na odre-
denu odluku. Potrebno je da razumije da li¢na mjerila
i sistemi vrijednosti savjetnika u velikoj mjeri mogu da
ometaju pronalaZzenje pravog rjeSenja za pozivaoca.
Osjetljivost za potrebe pozivaoca pomaze da se bolje
razumije pozivalac, a takode odreduje i tok savjeto-
davnog razgovora.

Savjetnik pomaze pozivaocu da sam pronade rje-
Senje ili izlaz iz nasilne situacije.

Zadatak savjetnika je da pomogne pozivaocu da ra-
zjasni situaciju; da razumije njegove potrebe i zelje;
uodi njegova razmisljanja o Zivotu; izlista moguénosti
za rjeSavanje problema; ohrabri na promjenu ili akci-
ju; razvija samopouzdanje i sl. Savjetnik ne nudi goto-
va rjeSenja i ne daje ,recepte” i savjete, ve¢ osnazuje
pozivaoca da sam prihvati problem, donese odluku o
promijeni ili akciji, pronade rje$enje koje je za njega pri-
hvatljivo, kao i da upucuje i informise pozivaoca o radu
ostalih institucija kojima bi mogao da se obrati. Tako
na primjer, ako se zlostavljana zena obrati za pomo¢,
savjetnik ne bi trebalo da odmah predloZi razvod, veé
je vazno da preispita i podstakne na pronalazenje rje-
Senja koje je njoj prihvatljivo i koje ona prihvata.

Savjetnik ne radi umjesto pozivaoca.

Uloga savjetnika nije da pozivaocu kaZe $ta treba da
uradi, ve¢ da ga osnazi da sam donese odluku. Vaz-
no je da pozivalac uradi sve korake koji su potrebni za
rieSavanje problema, samo na taj nacin savjetnik moze
da bude siguran da ¢e pozivalac te korake napraviti
onda kada zaista bude spreman na njih. Vazno je da
savjetnik ima na umu da pozivalac ima odgovornost
za promjenu, pronalazenje i realizaciju rjeSenja svog
problema, odnosno da to nije odgovornost savjetnika.

Savjetnik slusa, a ne drzi predavanje, ne moralise i
ne ,pametuje”.

U osnovi dobre komunikacije je proces slusanja, a ne
predavanje. Savjetnik treba da bude pripremljen za
slusanje, kao i da se ukljuci u tok i intenzitet stvarnih
emocija pozivaoca. Moze se desiti da u pocetku posto-
ji nedostatak povjerenja, $to ¢e polako nestajati ako se
pokaze iskrena briga i empatija.

Savjetnik ne daje obecanja.

Jedan od zadataka savjetnika je da pozivaocu pruZzi
nadu da je njegov problem rjesiv. Medutim, veoma je
vazno da ne budi laznu nadu, da ne pruza lazna ohra-
brenja i da ne obedava stvari za koje savjetnik nije
siguran da ¢e se dogoditi ni kakve ¢e biti. Dobro je
izbjegavati komentare kao sto su: ,Razvedrite se, usko-
ro ¢e sve biti dobro”, ,Ne brinite, sve ¢e dodi na svoje
mjesto”, ,Nece se dogoditi nista strasno” i si. Cinjenica
je da savjetnik ne zna kako ¢e se situacija dalje razvijati,
da li ¢e biti bolje ili gore, kakve odluke ¢e donijeti dru-
ge institucije ako su ukljucene.

Savjetnik je duzan da upozna sebe.

Veoma je vazno da svaki savjetnik upozna i da bude
svjestan svojih snaga, ali i ograni¢enja, da moze da
bude iskren prema sebi i pozivaocu. Supervizija ima izu-
zetnu vaznost u procesu upoznavanja sebe, svojih sna-
ga i ogranicenja, kao i u usvajanju vjestina savjetovanja.

Eticki principi savjetovanja putem telefona

e Anonimnost. Osoba koja je pozvala savjetodav-
nu liniju mozda ne Zeli da otkrije svoje puno ime i
prezime, adresu, broj telefona i druge podatke pa
je potrebno da Zelja za anonimnos$éu sve vrijeme
bude ispostovana, pogotovo u slucajevima kada se
linija predstavlja kao anonimna i povjerljiva. Ukoliko
pozivalac ne Zeli da otkrije svoj identitet, savjetnik
ne treba da insistira na tome. U redu je da pita o
licnim podacima koji su vazni za razumijevanje situ-
acije i problema pozivaoca, npr. uzrast, zanimanije,
bracni status i dr. Kako bi se dodatno obezbijedila
anonimnost pozivaoca, vazno je da se dokumenta-




cija o pozivima, zapisi razgovora, podnijete prijave i
sli¢ni dopisi ¢uvaju na sigurnom mjestu.

* Povjerljivost. Osobe koje pozivaju ¢esto brine da
li ¢e se informacije koje povjere prenijeti nekoj tre-
¢oj osobi ili instituciji. 1z tog razloga vise vole da
pozovu tako da ne daju svoje ime, mjesto odakle
zovu ili neke druge liéne podatke. Informaciju o
svom identitetu spremni su da daju tek kada su
sigurni kako ce se te informacije iskoristiti. Savjeto-
davna linija se oglasava kao besplatna povjerljiva
linija za pomoc¢ i to ohrabruje ljude koji zovu. Me-
dutim, to Cesto nije dovoljno, nego je kod osobe i
dalje prisutan strah da ¢e neko saznati da je kon-
taktirala liniju. Savjetodavna linija nudi moguénost
obradanja za pomo¢ i putem elektronske poste ili
pisma pa se susre¢emo s problemom povijerljivo-
sti i u tim situacijama.

Kako bi se pruzila $to bolja podrska pozivaocu, vaz-
no je da povjerljivost uvijek ima svrhu $to kvalitetnije
pomodi, a ne ¢uvanja tajne izmedu pozivaoca i savjet-
nika. Svaka organizacija i linija pomodi mora jasno da
definise situacije i akcije kada povjerljivost treba da
se raskine i prekrsi. Vazno je da se vodi racuna da je
zastita osobe, posebno ako se radi o djetetu, ispred
pravila povjerljivosti. Takode, vazno je da pozivaoci
budu upoznati i svjesni te moguénosti. To bi znadilo
da je vazno da se napomene da se na savjetodavnoj
liniji snimaju razgovori, da postoji zapis broja sa ko-
jeg se zove i slicne mogucénosti kojima se moze otkriti
identitet pozivaoca. U slucajevima kada je potrebno
da se prekrsi povjerljivost nastoji se da savjetnik prvo
o tome razgovara s pozivaocem, objasnjava razloge
za prekid povjerljivosti i nastoji da dobije dozvolu da
preduzme neku akciju: upudivanje razlicitim hitnim
sluzbama, prijava centru za socijalni rad ili policiji.
Medutim, moze se desiti da pozivalac ne Zeli da da
saglasnost za takvo postupanije ili da spusti slusalicu.
Ukoliko izostane saglasnost pozivaoca, savjetnik do-
nosi odluku o daljem postupanju zajedno sa kolega-
ma, supervizorom ili voditeljem linije, u skladu s pra-
vilima savjetodavne linije. Zbog toga je vazno da na
liniji bude obezbijeden okvir rada koji je podrzavajudi
za savjetnike, kao i da bude osigurana supervizija i
pomoc u najtezim procjenama.

Supervizija i vodenje savjetodavne linije otvaraju niz di-
lema o povjerljivosti podataka. Ako osoba koja radi na
telefonu saopsti informaciju o pozivaocu ili o nekoj dru-
goj osobi na superviziji ili upravi linije, povjerljivost je
djelimi¢no narusena. Pravilo je da se slucajevi i podaci
o kojima se razgovara na superviziji ne smiju prenositi
niti saopstavati nekome ko nije ¢lan linije, osim ako je
na superviziji dogovoreno drugadije. Razgovori o sluca-
jevima i pozivima dozvoljeni su samo izmedu savjetnika

i na superviziji, pri ¢emu je cilj razgovora i diskusija kon-
sultacija, edukacija i usavr$avanje, a ne razonoda.

Uredenje prostora i uslovi rada

U najboljem interesu korisnika je da savjetodavna linija
obezbijedi najbolje moguce uslove za rad savjetnika.
Neki od radnih uslova koji doprinose pruzanju kvali-
tetnijih usluga i pomodi ukljuéuju: prijatan radni pro-
stor, dovoljan broj savjetnika kako bi imali moguénost
odmora, posebno nakon teskih i iscrpljujudih poziva,
prisustvo iskusnije osobe ili supervizora. Jednostavan
pristup izvorima informacija i supervizorskoj (i drugoj)
podrsci pomazu stvaranju podrzavajueg i sigurnog
radnog okruzenja.

Zavisno od mogucnosti i potreba, savjetodavna linija
moze imati centralu. Centrala omogucéava da svi pozivi
idu preko jedne osobe koja preuzima kratka pitanja, zlo-
upotrebu, upudivanje i ostale pozive. Ako pozivalac Zeli
da razgovara sa savjetnikom, preusmjerava se savjetni-
ku. Na taj nacin savjetnik ne koristi energiju i vrijeme za
pozive zloupotrebe i za davanje kratkih informacija.

Zavisno o moguénostima i potrebama, savjetodavna
linija moZe imati centralu. Centrala omogucava da svi
pozivi idu preko jedne osobe koja preuzima kratka
pitanja, zloupotrebu, upudivanje i ostale pozive. Ako
dijete ili drugi pozivalac zeli da razgovara sa savjetni-
kom, preusmjerava se savjetniku. Na taj nacin savjetnik
ne koristi energiju i vrijeme za pozive zloupotrebe i za
davanje kratkih informacija.

Priprema za deZurstvo

Dobro je da savjetnik bude upucen u aktuelne pozive
i slucajeve, prije svega zbog pozivaoca koji zovu vise
puta - ako je upoznat s prethodnim savjetodavnim raz-
govorima i intervencijama, lako moze da nastavi u za-
pocetom pravcu. Pozeljno je da procita interne poruke
volontera, poruke o pravilima za razgovor s pojedinim
pozivaocima dogovorene na supervizijama, kao i nova
obavjestenja koja su postavljena na oglasnoj tabli. Sto-
ga se preporucuje dolazak na dezurstvo bar 15 minuta
ranije kako bi se procitali zapisi razgovora.

Vazno je da savjetnik bude pripremljen za savjetova-
nje, $to znadi da je dobro da pored sebe ima svesku
za zapisivanje razgovora, telefonski imenik sa vaznim
brojevima, papir, olovku i sli¢no. Posebno je vazna psi-
hicka priprema, smirenost i pribranost, kako bi pomo¢
koju savjetnik pruza bila $to kvalitetnija i adekvatnija.

Tokom dezurstava pozeljno je da se ne obavljaju pri-
vatni razgovori i da se isklju¢i mobilni telefon, osim u
vanrednim i hitnim situacijama.

Vazno je da savjetnik vodi racuna da se ne predstavlja
licnim imenom i da ne daje svoje li¢ne podatke ni po-




datke drugih volontera (imena, adrese, brojevi telefo-
na...). Ukoliko pozivaoca interesuje ime osobe s kojom
razgovara, savjetnik odlucuje da li ée dati svoje ime,
nadimak ili pseudonim.

Korisno je da se savjetnici tokom razgovora svim po-
zivaocima obracaju sa ,Vi“; osim kada se radi o djeci.
Ako odrasli pozivalac zamoli da se prede na ,ti", pre-
poruka je da se to ljubazno odbije kako bi se zadrzao
$to profesionalniji odnos.

Tok savjetodavnog razgovora

Svaki savjetodavni poziv, bez obzira na duzinu razgo-
vora i problematiku kojom se bavi, ima sli¢ne faze. Tok
i sadrZaj tih faza zavisi o tome ko je pozivalac i kakav je
njegov problem. Vazno je da savjetnik pristupi poziva-
ocu na njemu razumljiv i primjeren nadin.

Postoje mnoge klasifikacije poziva i razliditi nazivi po-
jedinih faza poziva, a svaka podjela ima isti sadrzaj bez
obzira na broj i nazive faza od kojih se sastoji. Pozivi
Cesto ne sadrze sve faze, ali postoji model koji pomaze
savjetnicima na linijama za pomo¢ da uspjesno odgo-
vore na svaki poziv.

Osnovne faze savjetodavnog razgovora:

* Pocetak razgovora
e Definisanje problema i podrgka
e Odredivanje koraka i plana akcije

e Krajrazgovora

Zapocinjanje razgovora

Dobar pocetak razgovora je vazan u procesu uspo-
stavljanja povjerenja i moze da bude odluc¢ujuéi za
nastavak i dalji tok razgovora. Mnogim pozivaocima je
potrebno ohrabrenje da iznesu svoja osjeéanja i pro-
bleme. Savjetnik moze da ohrabri pozivaoca navodedi
razloge zbog kojih moze da ima povjerenje u savjetni-
ka, moze da kaZe da je tu da pomogne i da obezbijedi
dovoljno vremena pozivaocu da se pripremi na razgo-
vor. Vazno je uzeti u obzir da vedina ljudi ne ¢uje ime
osobe koja im se predstavila ili ime linije ako je to prva
stvar koju ¢uju, kada zovu prvi put, a pogotovo ako po-
zivalac osjeca strepnju zbog poziva.

Slijedi nekoliko savjeta i smjernica koje mogu da
doprinesu smanjenju strepnje pozivaoca i da olak-
Saju pocetak razgovora:

* Dobro je pustiti da telefon zazvoni dva do tri puta
kako bi i pozivalac i savjetnik imali vr.emena da se
pripreme. Osobi koja zove treba nekoliko sekundi
da sredi misli koje se javljaju, kao $to su:

a. Telefon zvoni, linija nije zauzeta.

b. Ne javlja se sekretarica.

c. ,Nadam se da sam dobio pravi broj.”
d. ,Stvarno zvoni... §ta da kazem?”

°  Savjetnik pozdravlja i saopstava ime linije pomodi.
npr. "Dobar dan, dobili ste SOS liniju. Izvolite.”

Neki pozivaoci mogu da ¢ute na pocetku, moze se Cuti
samo disanje ili pla¢; drugi mogu da budu nasilni ili
vulgarni. Svi pozivaoci treba da budu prihvaceni s po-
Stovanjem - c¢utanje, zloupotreba ili vulgarnost moze
da predstavlja nacin na koji pozivalac “testira, savjeto-
davnu liniju ili jedini nacin na koji moze da uspostaviti
kontakt u tom trenutku.

Osoba koja nazove i izabere da ¢uti, mozda ima strah
od odbacivanja. Intimnost telefonskog razgovora za
nju moze da bude zastrasuju¢a. Mozda do sada nije
razgovarala ni sa kim o svom problemu pa joj je po-
trebno vrijeme da zapocne razgovor. Moze da uslijedi
nekoliko pokusaja (¢utanja) prije nego $to se osjeti do-
voljno sigurnom da razgovara sa volonterom. Zato je
vazno svako éutanje shvati ozbiljno, ma koliko nam se
neozbiljno Cinilo, jer je na liniji mozda stvarno osoba
koja prikuplja hrabrost da progovori. Vazno je prepo-
znati da dugotrajno ¢utanje na samom pocetku moze
da poveda anksioznost i strepnju pozivaoca, $to pove-
¢ava mogucnost odustajanja i spustanja slusalice. Zato
je uloga savjetnika da ohrabri i podstakne pozivaoca
da zapocne razgovor. Ukoliko osoba ne pocne razgo-
vor nakon prve intervencije, dobro je da savjetnik na-
stavi da se oglasava i podsti¢e na razgovor jo$ neko
krace vrijeme. Ukoliko se ucini da ¢utanje traje previ-
Se dugo, savjetnik bi trebalo da najavi da smatra da je
potrebno da spusti slusalicu, ali da ohrabri osobu da
ponovo nazove.

Iskustva linija za pomo¢ kod nas i u svijetu pokazuju da
dio poziva koji predstavljaju zloupotrebu linije (odno-
si se na $aljive ili uvredljive pozive) predstavlja nacin
za uspostavljanje odnosa koji je u tom trenutku jedi-
ni prihvatljiv za pozivaoca. Ponavljanjem poziva klijent
Cesto provjerava osobu s druge strane kako bi utvrdio
da li moZe da joj vjeruje. Vazno je da se sacuva smire-
nost i strpljenje, da se svaki poziv shvati ozbiljno i da
se spremno odgovara na pozive. Nakon $to savjetnik




vi$e puta ponovi objasnjenja o vrsti pomodi koju klijent
moze da dobije i ohrabrenja da moze da vjeruje liniji
i savjetniku, moze se desiti da klijent na kraju povjeri
problem zbog kojeg vjerovatno zove.

Medutim i savjetnik na liniji ima potrebu za procjenom
poziva kako bi mogao da odludi o najboljem nacinu
odgovaranja na potrebe pozivaoca | o najadekvatnijoj
intervenciji. Svaki poziv moze da sadrzi Citav niz razlici-
tih potreba i ponekad je tesko procijeniti koja je od tih
potreba stvarna potreba pozivaoca.

U situacijama kada nismo sigurni o kakvom pozivu ili
potrebi pozivaoca se radi, najuspjesnija metoda je da
se tom pozivu ili problemu pristupi “kao da, je stvaran
i da se obavi razgovor kao da ne sumnjamo u namjere
pozivaoca. Dobra edukacija moze savjetnicima da olak-
$a procjenu poziva i potreba pozivaoca, a jasna pravila i
mogucnosti da raspravljaju o takvim pozivima s kolega-
ma i supervizorima predstavljaju dodatnu podrsku. Kroz
proces supervizije i liénog rada na sebi savjetnici imaju
mogucnost da postanu svjesni sopstvenih vrijednosnih
stavova i toga kako stavovi uti¢u na razmisljanje.

Definisanje problema i podrska

Kako bi §to uspjesnije razumio problem zbog kojeg
se pozivalac obrada i prepoznao njegove stvarne po-
trebe, dobro je da savjetnik vodi racuna o sledeéim
smjernicama:

e Da provjerava razumijevanje onoga $to pozivalac
navodi kao problem. Ako pozivalac navodi neki
veliki i opsezan problem, potrebno je da se pro-
blem podijeli na manje dijelove (npr. nasilje od
strane partnera, zlostavljajuéi postupci prema dje-
tetu, pitanje razvoda, uticaj trenutne situacije na
funkcionisanje osobe itd).

* Nekada pozivalac pri¢a o problemu na apstraktan
nacin. Savjetnik u tom slu¢aju treba da smjesti pro-
blem u s$to konkretnije okvire, u termine i situacije
koje su podlozne promjeni.

* Ponekad pozivaoci navode nekoliko razlicitih pro-
blema o kojima brinu. Ako postoji vise problema,
potrebno je da se napravi lista prioriteta u saradnji
s pozivaocem, pri ¢emu se od pozivaoca trazi da
odredi koji je od navedenih problema trenutno
najvazniji za njega/nju, koji od tih problema ga/je
najvise brine, koji problem zeli najprije da rijesi.

e Prilikom ispitivanja situacije i definisanja problema
vazno je da savjetnik postavlja pitanja otvorenog
tipa i fokusirana pitanja i da izbjegava sugestivna
pitanja ili da-ne pitanja.

* Dobro je da savjetnik prikupi sto vise ¢injenica ve-
zanih za problem: kada je pocelo, gdje se dogo-

dilo, kako se dogodilo, podaci o drugim ljudima
koji su ukljuceni, podrska i reakcije sredine, dosa-
dasnje pokusaje rjeSavanja problema i sli¢no. Sa-
vjetnik treba da pita ono $to ne razumije ili da trazi
pojasnjenje za nedovoljno objasnjenje situacije.
Dodatna pitanja i pojasnjenja pokazuju pozivaocu
da ga savjetnik pazljivo slusa i da je zaista zaintere-
sovan za hjega.

Prilikom ispitivanja i definisanja problema pozivaoca
vazno je da se ispitaju i reakcije koje su vezane za pro-
blem. Dok iznosi svoj problem, kod pozivaoca se jav-
ljaju razlicita osjecanja i reakcije. Ponekad je pozivalac
zbunjen i ni sam ne zna §to osjeca, ne priznaje ili nije
svjestan postojanja pojedinih osjecanja ili da je pre-
plavljen osjecanjima. Vazno je da savjetnik bude opre-
zan i da prati reakcije pozivaoca, da ne forsira dublje
istrazivanje osjecanja, nego onoliko koliko pozivalac
moze da podnese. Savjetovanje nije terapija.

Cilj je da se istraze reakcije, misli, ponasanija, fizicke re-
akcije i osjecanja u onolikoj mjeri koliko to pozivalac
moze, a ne rad na osjecanjima. Ako pozivalac govori
o svojim osjecanjima, uloga savjetnika je da reflektuje
osjecanja i reakcije o kojima pozivalac govori. Vazno
je da obrati paznju na intenzitet reakcija koje poziva-
lac iskazuje. Mozda pozivalac osjeda razli¢ite emocije i
reakcije i da je zbog toga zbunjen. U takvim situacija-
ma savjetnik moZe da pomogne pozivaocu imenujudi
osjecanja koje prepoznaje kod pozivaoca.

Identifikovanje koraka i plana akcije

Kada je definisan problem i potreba pozivaoca, savjetnik
je u moguénosti da ponudi intervencije, kao Sto su: slu-
Sanje, potvrdivanje, empatija, ali i druge konkretne akcije.
Plan akcije i moguda rjesenja takode zavise od toga ko je
pozivalac i o vrsti problema. Nezavisno od toga, uloga
savjetnika je da pomogne pozivaocu i da zadovolji nje-
gove potrebe. U nastavku su navedene smjernice koje
mogu da olaksaju razradu i realizaciju plana akcije.

* Vazno je da se odrede ciljevi, odnosno kako pozi-
valac vidi promjenu, $ta za njega predstavlja rjese-
nje problema.

e Cilj, odnosno promjena, mora da bude vazna i
da ima smisla za pozivaoca, vazno je da zahtijeva
odredeni napor pri ostvarivanju i da vodi rjeSava-
nju problema. Kad pozivalac shvati sve moguéno-
sti koje ima i kada izabere rjesenje, moze se dalje
razgovarati o realizaciji tog rjesenja.

e Savjetnik zajedno s pozivaocem odreduje ciljeve i
promjene koje pozivalac zeli da postigne. Dobro je
naglasiti da nema idealnog rje$enja ve¢ da svako




moze imati pozitivne i negativne strane. Savjetnik
moze pomodi pozivaocu u procjeni pozitivnih i ne-
gativnih strana mogudih rjesenja. U tu svrhu moze
koristiti pitanja ,Sta je najbolje za vas”, ,Sto bi vam
pomoglo?”ili ,Sto jo$ mozete uraditi u vezi toga?".

° Pozeljno je da savjetnik podsjeti pozivaoca da se
do uspjehairjesenja stize postepeno, korak po ko-
rak, da to ponekad zahtijeva teZak rad. Na taj nacin
pozivalac se ohrabruje da istraje, ¢ak i kad naide
na poteskoce.

Korisno je da se odredi vremenski rok za realizaciju
plana. Dobro je da savjetnik podstakne pozivaoca da
se javi kada ostvari nesto od dogovorenog. To omo-
gucava da se prate pomaci i koraci u akciji, kao i da
se podrze novonastale promjene i trud koji pozivalac
ulaZze u promjenu.

Zavrsetak razgovora

Nacin na koji se razgovor zavrsava je vazan dio poziva
jer moze da uti¢e na to da li ¢e se pozivalac osjecati
sigurnim da se obrati za podrsku navedenim institu-
cijama i da li ¢e iskoristiti informacije koje je dobio za
vrijeme razgovora.

Ima nekoliko nacina na koje moZe da se zavrsi razgo-
vor. Korisno je sazeti i sumirati Citav razgovor, ¢ime se
potvrduju date informacije i dogovori, osjec¢anja, uvidi
pozivaoca i svaki napredak ostvaren za vrijeme razgo-
vora. Toplim ohrabrivanjem savjetnik podsti¢e pozi-
vaoca da nastavi i istraje u rjeSavanju problema zbog
kojeg se obratio.

Jedan od nadina zavrSavanja razgovora odnosi se na
davanje vremenskog ogranic¢enja, posebno u slucaje-
vima kada razgovor jako dugo traje, pozivalac ponav-
lja reenice i razgovor ne donosi nista novo. Navedene
tehnike koriste se za mirno zavr$avanje razgovora kada
je sa pozivaocem sve dogovoreno ili kada razgovor
gubi energiju i smisao. Medutim, ponekad je pozivalac
nasilan ili manipulie i razgovor moze da postane jako
neugodan za savjetnika. U takvim situacijama razgovor
moze da se zavrsiti naglo ili uz prethodno upozorenje
savjetnika pozivaocu.

Nakon razgovora

Vrijeme poslije razgovora je veoma vazan dio ,razgovo-
ra”, gotovo kao i sam razgovor s pozivaocem. Vazno je
da se nakon poziva napravi pauza kako bi se savjetnik
oporavio, vratio energiju i razmislio o pozivaocu, svojim
reakcijama i nacinu na koji je voden razgovor. Ova faza
je veoma znacajna. Ako je obavljeni razgovor bio ,tezak”
i emocionalno iscrpljujudi za savjetnika, dobro je da sa-

vjetnik priceka nekoliko minuta prije nego $to odgovori
na novi poziv. U situacijama kada savjetnici dezuraju u
paru, novi poziv za koji se ne zna kada ¢e uslijediti moze
da preuzme odmorniji savjetnik. Dobro je da se potraZi
podrska i pomoc kolega, koordinatora ili supervizora.

Evidentiranje poziva ima veliku vaznost i najbolje je
da se razgovor zapi$e odmah nakon zavrsetka kada su
sve informacije i reakcije jo$ ,svjeze". Vazno je da se sa-
vjetnik podsjeti da ne postoji ,savréen” razgovor. Svaki
poziv i obavljeni razgovor nudi moguénost za ucenje,
a povratna informacija i podrska kolega predstavlja
znacajan izvor u usvajanju vjestina savjetovanja i pro-
fesionalnog usavrsavanja. Supervizija i podrska kolega
predstavlja siguran nacin za proucavanje i uvjezbava-
nje sopstvenih vjestina.

Kategorije poziva

Bududi da odrasli zovu u vezi s razliditim problemima i
iskazuju niz reakcija i ponasanja, moguce je razlikovati
nekoliko kategorija poziva koje linija pomodi za djecu i
mlade prima. Praksa je pokazala da se linije za podrsku
Cesto suocavaju s pozivima koji se razlikuju od oceki-
vanih ili za koje su savjetnici edukovani i pripremljeni.

Emocionalno teski pozivi

Emocionalno teski pozivi odnose se na pozive u koji-
ma pozivalac nazove preplavljen emocijama ili opisuje
teska i uznemirujuéa iskustva. Najcesce emocije s koji-
ma se savjetnik susrece u ovakvim situacijama jesu ljut-
nja, tuga, bespomocdnost, krivica, stid i sl. Vazno je redi
pozivaocu da je u redu da se tako osjeda, u redu je da
place, da je ljut. Na taj na¢in normalizujemo emocije i
dajemo dozvolu za njegov stvarni osjecaj, koji mozda
u svojoj okolini ne smije ili ne moze izraziti. Veoma je
vazno pokazati da smo spremni da slusamo.

U situacijama u kojima je klijent preplavljen emocija-
ma vazno je pustiti ga da ih slobodno izrazi. Ako klijent
plade, veoma je ljut ili ogorcéen, ne treba nista govori-
ti. Vazno je da pozivalac dobije priliku da iskaze jake
emocije skupljene u sebi. Bilo kakvi pokusaji tjesenja,
objasnjavanja ili trazenja rjeSenja nisu djelotvorni u toj
situaciji jer osoba preplavljena emocijama nema ka-
pacitet da slusa. Tek nakon $to ,izventilira”, osoba se
moze umiriti, ¢uti podrsku savjetnika i zapoceti kon-
struktivan razgovor.

Vazno je reflektovati osjecanja koja ¢ujemo kod poziva-
oca, pri ¢emu je dobro obratiti paznju na jadinu i visinu
glasa pozivaoca, brzinu kojom govori, pauze izmedu
rijeci i recenica i druge paralingvisticke znakove. Treba
obratiti paznju na intenzitet emocija koje klijent iska-
zuje. Moguce je da se kod klijenta javlja vise osjecanja




koja su pomijesana i zbunjujuca za klijenta. U takvim
situacijama savjetnik moze pomodi klijentu izdvajajudi
osjecéanja koja Cuje.

Emocionalno teski pozivi mogu djelovati uznemiruju-
¢e i na savjetnike. Vazno je prepoznati koja osjecanja
pozivalac i njegova pri¢a bude u nama. To moze biti
ljutnja, strah, bespomodénost, tuga. Odgovornost sva-
kog savjetnika je iznijeti i proraditi pozive koji su mu
bili teski na supervizijskim sastancima, s ciljem sop-
stvenog rasteredenja i zastite. Takode, supervizijska
grupa moze predloziti i nadi rje$enja za buduce sli¢ne
situacije.

Emocionalno teski pozivi vrlo Cesto iscrpe savjetnike.
Vazno je da svako za sebe pronade nacine samozastite
i za obnavljanje energije potrebne za sljededi savjeto-
davni razgovor.

Tisina/Cutanje

Jedna od glavnih razlika savjetovanja licem u lice i tele-
fonskog savjetovanja je nacin na koji savjetnik rjedava
Sutnju. Preko telefona je tesko prepoznati kada obi¢na
pauza postane posebno tiha i zbog ¢ega je takva. Cu-
tanje se moze udiniti duzim nego §to stvarno traje iz
razloga $to nemamo sliku. Iskustvo je glavni faktor koji
uti¢e na to hoce li savjetnik prekinuti ¢utanje ili nece.
Cutanje se ¢esce prekida ako osoba zove prvi put. S
obzirom na to da nema pravila kada je potrebno preki-
nuti ¢utanje, to zavisi od procjene savjetnika.

Pauze koje nastaju tokom razgovora mogu biti korisne
jer imaju svoju funkciju. Pozivaocu je potrebno vrijeme
da proradi i shvati, apsorbuje ono $to se zbiva, suoci
se s novim iskustvom i integriSe ga. Jedan od razloga
za tiSinu moze biti sredivanje pozivacevih misli u vezi
prethodnog razgovora. TiSina se moze javiti ako se
pocne govoriti o temi koja se do sada nije pominja-
la. Moguce je i da pozivalac zZeli otvoriti novu temu ili
problem pa pauza predstavlja kolebanje i skupljanje
hrabrosti. Cutanje se moze javiti zbog zbunjenosti po-
zivaoca ili ako pozivalac dozZivljava snazne emocije.

Ukoliko se pojave pauze i tisina tokom razgovora, ne
treba odmah prekidati ¢utanje jer ono govori da se s
pozivaocem nesto dogada i da mu/joj treba vreme-
Nekada ce pozivalac prekinuti tisSinu kada zavrse
procesi koji su se odvijali tokom pauze u razgovoru.
Ukoliko tiSina traje relativno dugo, savjetnik moze
prekinuti ¢utanje, iako je klijent posljednji govorio,
reflektujuéi nelagodnost i brigu jer ne zna sto se do-
gada s pozivaocem. Takode, prilikom prekidanja tisi-
ne, u redu je ponoviti ono $to je pozivalac posljednje
rekao ili sazeti sadrzaj koji je izgovoren prije nego je
tisina nastupila.

Cutanje ponekad moZe biti rezultat otpora i odbijanja
savjetnika ili pomodi. Savjetnik moze reflektovati sop-
stveni utisak da pozivaocu nije ugodno razgovarati
ili se mozda predomislio, podijeliti svoja zapazanja s
njim te podstadi razgovor o nac¢inima na koje se pozi-
valac moZe osjecati sigurnije, zasticenije. Pitanje ,Sto
vam oteZava da nastavite razgovor o ranije pomenu-
tom dogadaju?”’ mozZe olaksati savladavanje otpora i
nesigurnosti.

Savjetnik moze iskoristiti kratku pauzu kada Zeli redi ili
naglasiti neke vazne uvide, saznanja ili ¢injenice. Tako-
de, pri postavljanju pitanja dobro je dati malo vremena
pozivaocu da razmisli. TisSina moze biti korisna kada ze-
limo paznju usmijeriti na odredeni trenutak.

Dok traje tisina savjetnik ima vremena da razmisli o ¢emu
se razgovaralo prije pauze, da napravi zabiljeske i sl.

Testirajudi i pozivi zloupotrebe

Jasno je da postoji potreba za testiranjem, a pogotovo
one usluge koje su besplatne i sigurne. Takvi pozivi su
brojni i mogu uzrokovati razli¢ite probleme savjetnika
na liniji.

Takvi pozivi zahtijevaju procjenu i individualni pristup,
ali neke ideje mogu generalno biti korisne:

*  objasniti o kakvoj liniji podrske se radi te dati infor-
macije o vrstama pomodi koju linija pruza

e ponuditi pozivaocu vrijeme i prostor za razgovor
ako zeli, pri ¢emu je pozeljno naglasiti uslove koji
¢e olaksati razgovor, na primjer da nade neko mir-
nije mjesto, da zamoli prijatelje da budu tihi dok
razgovarate, da nedete tolerisati grube Sale i vice-
ve, da Cete njegove izjave i problem vrlo ozbiljno
shvatiti...

° uvijek zavrsiti poziv na prihvatljiv nacin, napomi-
njudi pozivaocu svoje namjere, npr. o prekidu raz-
govora

e pustiti nekoliko sekundi izmedu podizanja slusali-
ce i pozdravne fraze ponekad nam moze pomo-
¢i da se bolje nosimo sa pozivom, pogotovo ako
imamo mnogo poziva zloupotrebe

e Saljivi odgovor moze nekad biti dobar, ali treba
izbjegavati biti previse zabavan jer to moze dove-
sti do ponavljanja poziva.

U okviru linije treba da postoje jasna pravila o tome
kako odgovoriti i zavrsiti uvredljive, pijane, prijetede i
druge zlostavljajuée pozive. Za seksisticke, rasisticke i
homofobiéne pozive treba da postoje ista jasna pra-
vila, ¢ak iako uzimamo u obzir i pravilo jednakih mo-
gucénosti. Kljuéno treba da bude pravilo ,prihvatljivo




postavljanje granica”. Imajuéi na umu da je u tom tre-
nutku to jedini nacin na koji pozivalac moZe uspostaviti
kontakt, nijednoj osobi koja neadekvatno komunicira
se ne pomaze tako $to joj se dopusta da nekoga vrije-
da, a da joj se ne kaze da to nije u redu.

Hronicni pozivaoci

Iskustva u telefonskom savjetovanju govore da svaka
linija pomodi ima barem jednog tzv. “"neumornog pozi-
vaoca,. Ovu grupu ¢ine pozivaoci koji stalno pozivaju, a
zapravo ne traze konkretnu pomo¢ ili je nijesu spremni
prihvatiti. Cesto pomo¢ koja je ovoj grupi pozivalaca
potrebna prelazi okvire telefonskog savjetovanja. Kod
savjetnika ovakvi pozivi mogu izazvati ljutnju, osjecaj
bespomocnosti i nekompetentnosti jer svaki pokusaj
pomodi ne donosi rezultate, $to je priliéno iscrpljujuce.
U radu s “neumornim pozivaocima, je potrebno zajed-
nicki pronadi konstruktivne nacine koji ¢e pomodi: or-
ganizaciji, volonteru pojedinac¢no, i samom pozivaocu.

Slijedi nekoliko prijedloga:

° Snimanje i analiziranje poziva s kolegama na su-
pervizijskim sastancima moze olaksati prepozna-
vanje potreba pozivaoca i osmisljavanje najpri-
kladnije intervencije.

* Pozeljno je napraviti plan za koji je potrebno da ga
slijedi svaki pojedini volonter koji ¢e s pozivaocem
dodi u kontakt. Vrlo cesto takvim pozivaocima je
potrebna struktura. Ukoliko se savjetnici koji rade
na istoj liniji ne pridrzavaju istih uputstava i pravila,
otvara se mogucnost za manipulacije, nestrukturi-
rane i nekonstruktivne razgovore.

* Planom bi trebalo obezbijediti sigurnost pozivao-
ca i savjetnika. Moguce je da ¢e u nekim slucajevi-
ma biti potrebno ukljuditi nadlezne institucije, npr.
policiju, centar za socijalni rad ili bolnicu.

* Veoma je vazno upoznati pozivaoca sa planom i
dogovorenim pravilima. Dobro je neka pravila do-
govoriti sa samim pozivaocem te mu na taj nacin
dati odredeni dio odgovornosti i vaznosti (npr. ko-
jim danima mozZe zvati, da ne zove kada je okruzen
drugim ljudima, u kojim situacijama ¢e razgovor
biti prekinut i sl.)

Ukoliko savjetnik primijeti ili sumnja da je pozivalac
pod uticajem alkohola ili nekih sredstava zavisno-
sti, vazno je to reflektovati. Vrlo ¢esto je savjetovanje
u takvim stanjima neproduktivno i nekonstruktivno.
Iz tog razloga razgovor moze biti prekinut, pri ¢emu
je pozeljno obavijestiti pozivaoca o nasoj namjeri te
objasniti razloge za prekid razgovora. Vazno je uputiti
pozivaoca na instituciju koja se bavi problemima za-

visnosti ili alkoholizma. Ukoliko je procjena savjetnika
da je pozivalac u kritiénom stanju (npr. gubitak svijesti,
dezorijentisanost, slabost), treba mu dati specifi¢na
uputstva za prvu pomo¢ i pokusati saznati gdje se na-
lazi te obavijestiti nadlezne institucije i ustanove koje
mu mogu pruziti pomo¢é.

Ukoliko je pozivalac osoba koja se psihijatrijski lijedi,
vazno je pitati je li u tretmanu i gdje, provjeriti pije li
lijekove (vrsta i doza) te ga uputiti da se obrati svom
liekaru. Ukoliko osoba nije u tretmanu, dobro je prepo-
ruciti mjesta gdje se moZe obratiti za pomod.

Suicidalni pozivi

Sposobnost predvidanja suicidalnog ponasanja nije
velika. Predrasuda je da osobe koje najavljuju suicid
to nikada nece uciniti. Medutim, u oko 80% slucajeva
osobe koje izvrse suicid izrazile su svoje namjere i
osjecanja prije nego su to uradile, ali ih okolina nije
prepoznala ili nije zeljela prepoznati. Najceséi zna-
kovi suicidalnog ponasanja su potistenost, promjene u
ponasanju, gubitak interesovanja za hobije i prijatelje,
povlacenje od okoline, umor, bezvoljnost, problemi
koncentracije.

Poznato je da porodica predstavlja znac¢ajno mjesto u
razvoju djeteta. Tokom odrastanja djeca i adolescenti
nailaze na brojne probleme i pritiske, osjeéaju se zbu-
njeno i nesigurno, sumnjaju i brinu. Promjene u porodi-
ci, gubitak znacajnih osoba, iskustvo nasilja u porodici,
selidba u novu okolinu, odbacdenost od vrinjaka i sli¢na
iskustva mogu predstavljati izuzetno teska i neugodna
iskustva za djecu i mlade. U nekim slucajevima djeca i
mladi tada vide samopovredivanje i suicid kao jedini
odgovor na probleme u zivotu, kao ,jedino moguce rje-
Senje”. Pokusaj suicida slijedi nakon neizbjezne, nemo-
guce i nepodnosljive boli koju mlada osoba doZivljava.

Vazno je znati da djeca nemaju koncept smrti kao
odrasli. Mnoga suicidalna djeca pokazuju fluktuacije
u svom razumijevanju smrti, Sto se objasnjava ego re-
gresijom u suicidalnim epizodama. lako dijete razumi-
je smrt kao nesto konacéno, u stanju stresa vjeruje da je
smrt nesto privremeno, ugodno i stanje koje ¢e oda-
gnati svu tenziju i tugu. Za razliku od suicidalne djece,
adolescenti gledaju na smrt kao na nesto konacno bez
obzira radi li se o suicidalnoj ili nesuicidalnoj grupi.

Mozemo razlikovati nekoliko vrsta suicidalnih po-

ziva:

* pozivalac koji samo pominje suicidalne fantazije,
razmislja o suicidu i/ili ima raniji pokusaj suicida

* suicidalne misli sa generalnim ili specifi¢nim pla-
novima koji se odnose na suicid



* pozivalac koji je ve¢ u suicidalnoj akciji (npr. pije
tablete, sjedi s pistoljem ...)

e Ovakva vrsta poziva je sigurno najstresnija za sva-
kog savjetnika na linijama za pomo¢ i zahtijeva
veliku koncentraciju i opreznu intervenciju. Tokom
razgovora sa suicidalnom osobom vazno je brinuti
0 potrebama pozivaoca, ali i potrebama savjetni-
ka. Stoga je vazno na samom pocetku razgovora
zahtijevati i dogovoriti sljedede:

e dogovoriti se ako se slucajno veza prekine da na-
Zove ponovo.

° napraviti ugovor da nece pociniti suicid dok je li-
nija otvorena.

Ukoliko je dogovoreno da ¢e se osoba ponovo javiti,
moze se napraviti dogovor da neée pokusati suicid ili
na bilo koji nacin ozlijediti sebe do idu¢eg razgovo-
ra. Ako dijete, adolescenti ili odrasla osoba izjavi da
zeli sebi oduzeti Zivot, takvu izjavu uvijek treba ozbilj-
no shvatiti. Cesto ta izjava predstavlja poziv u pomoc¢.
Pozive mladih koji su se ozlijedili vazno je tretirati kao
hitne, a ne savjetodavne pozive. U nekim situacijama
potreba da se spasi Zivot prevazilazi obavezu povjer-
ljivog, anonimnog poziva. Stoga je pozeljno da linija
pomodi ima razradene kriterijume i situacije u kojima
povijerljivost mora biti prekrsena. Medutim, linije po-
modi se sre¢u u radu i sa situacijama u kojima poziva-
lac ne zeli dati dovoljno informacija ili ne zeli prihvatiti
ponudenu pomod.

e Prilikom svakog suicidalnog poziva savjetnik mora
pokazati da se moZe nositi s problemom, da je
strpljiv i ima kapacitet razumijeti i pruziti podrsku.
Dobro je obratiti paznju na nasu boju glasa, brzi-
nu, pokrete koji bi mogli prouzrokovati suskanje,
disanje i sl.

e U razgovoru je bitno istraziti reakcije pozivaoca.
Vazno je saznati $to se trenutno dogada, ¢uti kako
se dijete ili osoba osjeca. Zbog toga je dobro na
pocetku razgovora izbjegavati davanje savjeta ili
pokusSavati traziti rje$enja - vazno je aktivno slusati.

e Tokom razgovora vazno je usmijeriti se na aktuel-
ne probleme i kriti¢cne dogadaje koji su prethodili
razmisljanju ili odluci o suicidu. Pri tome je dobro
postavljati pitanja otvorenog tipa.

* Dobro je podijeliti svoja osjeéanja i reakcije. Sva-
ko je u nekom odredenom trenutku osjetio tugu,
bespomodnost, usamljenost, povredu. Na taj nacin
mozemo pokazati razumijevanje i ojacati odnos
povjerenja.

e |[strazivanje socijalne mreze i dosadasnjih pokusa-
ja rjeSavanja problema predstavlja vaznu tacku u

razgovoru i istrazivanju situacije u kojoj se nalazi
pozivalac. Dobro je pitati $to je vec ucinio, kakve
su bile posljedice i rezultati tih pokusaja, sto bi ze-
lio, a boji se, ko mu moze pomodi.

e Kada roditelj navodi da njegovo/njeno dijete ili
adolescent iznosi suicidalne misli i namjere, vazno
je ispitati kako dozivljava smrt, kako se u porodici
razgovara o pojmu smrti. Ve¢ je pomenuto da mla-
di mogu imati iskrivljenu percepciju i sliku o prera-
noj smrti i mogu biti ambivalentni oko odluke da
izvrse suicid. Ponekad je korisno konfrontirati pozi-
vaoca s kona¢no$céu smrti, sto moze bih podsticaj
za trazenje drugih rjesenja.

e Ukoliko je klijent nazvao u toku suicidalne akcije
ili je spreman na nju, treba pokusati saznati ime,
adresu, bitne osobe koje bismo mogli kontaktira-
ti. Pozeljno je Sto duze zadrzati pozivaoca na liniji,
navoditi ga da puno pri¢a, pomodi pozivaocu da
postane svjestan onoga Sto govori.

* Na kraju razgovora preporucuje se da se pozivalac
uputi na ustanovu u kojoj moze dobiti pomo¢ koja
mu je potrebna ili ponuditi da savjetnik to udini
umjesto pozivaoca ukoliko Zeli ostaviti podatke.

VAZNO JE STO VISE PITATI - STO MANJE PRETPO-
STAVLJATI.
Ukoliko pozivalac planira suicid:

e reflektovati osjecanja i reakcije, podijeliti vlastita
iskustva i osjecanja

e otkriti planove za suicid i ispitati potencijalni rizik

e razraditinac¢ine i mogude posljedice (npr. ,Jesiliraz-
misljao/la o drugim mogudim posljedicama pada s
balkona. Moguce je da ¢es prezivjeti pad s balkona
i ostati dozivotno oduzet. Sto ¢e biti onda?”)

* dekontaminacija suicida
* pokazatilicne emocije ako je to prikladno

* usmjeriti se na istrazivanje problema i razradu pla-
na akcije

e zavrsiti razgovor saZimanjem razgovora, proble-

ma, i plana akcije

U slucaju da je pozivalac spreman ili je veé predu-
zeo suicidalnu akciju:
* nastojati saznati $to viSe podataka o pozivaocu

* ostati u razgovoru - baviti se osjecanjima poziva-
oca

e aktivno slusati dok tragamo za informacijama

e reflektovati emocionalne potrebe - &injenica da




je osoba nazvala liniju za pomo¢ govori da osoba
vjeruje u pomo¢, da joj je pomo¢ potrebna. Poziv i
obracanije liniji za pomo¢ predstavlja znacdajan ko-
rak u trazenju podrske.

Pitanja koja treba imati na umu:

e Jelipozivalac siguran?

e Koje su njegove fizicke potrebe?

e Koje su njegove emocionalne potrebe?

* Imali od nekoga podrsku?

° Moze li racunati na svoju porodicu i prijatelje?
e Koliko je depresivan - suicidalan?

e Koji su njegovi izvori podrske gratifikacije?

° Kako mozes pozivaocu vratiti kontrolu?

DA BISMO ZASTITILI SEBE KAO SAVJETNIKE VAZ-
NO JE ZNATI DA ODGOVORNOST ZA POZIVAO-
CEV ZIVOT SNOSI SAM POZIVALAC.

7.5. Pruzanije psihosocijalne podrske
zrtvama nasilja, sa posebnim pristupom za
zene i djevojcice

"

Pojam “savjetovanje” koristi se na razli¢ite nacine.
U definisanju savjetovanja mozemo se posluZiti razli-
¢itim terminima i tada govorimo o savjetodavnom od-
nosu, repertoaru intervencija i o psiholoskom procesu;
osim toga, savjetovanje mozemo posmatrati kroz nje-
gove ciljeve, klijente i odnos prema psihoterapiji. Pre-
ma jednoj definiciji pod savjetovanjem se podrazumi-
jeva proces psiholoskog tretmana u kome jedna osoba,
savjetodavac/savjetnik nastoji da proizvede promjene
uvjerenja i/ili ponasanja druge osobe odnosno klijenta.

Radedi s razli¢itim klijentima savjetnici imaju razlici-
te ciljeve, npr. pomazu im da prebrode emocionalnu
uskracenost iz proslosti, da rijese trenutne teskoce, lak-
Se podnesu promjene, donesu odluke, razrijese krize i
da nauce specifi¢ne zivotne vjestine. Ciljevi savjetova-
nja naj¢esée se dijele na one koji se ticu ublazavanja
teskoca i narazvojne ciljeve, odnosno one namijenjene
rastu i razvoju. Nije jasna granica izmedu ublaZavanja
slabosti i jacanja snaga. Stavise, postizanje razvojnih
ciljeva i onih usmjerenih na rjeSavanje problema moze
djelovati preventivno. Razvojni zadaci su zadaci s koji-
ma se ljudi suocavaju u razli¢itim zivotnim fazama, npr.
prilikom sticanja nezavisnosti, traZzenja partnera, po-
dizanja djece i prilagodavanja na stariju Zivotnu dob.

Uspjesno obaviti razvojne zadatke znadi obuzdavati
negativne osobine i njegovati pozitivne. Bez obzira na
razlidite teorijske pristupe, najvazniji cilj savjetovanja
obic¢no je jacanje klijentove li¢ne odgovornosti za obli-
kovanje sopstvenog Zivota. To cesto podrazumijeva
donosenje odluka koje ¢e klijentu pomodi da djelo-
tvorno misli, osjeca i postupa, da dozivljava i pokazuje
osjedanja, da racionalno misli i djeluje. Krajniji cilj sa-
vjetovanja je samopomo¢, odnosno osposobljavanje
klijenta da sam sebi bude sopstveni savjetnik.

Vjestina savjetovanja se ogleda kroz komunikaciju i ak-
tivno slusanje.

Komunikacija

Komunikacija se definise kao proces razmjene poru-
ka (verbalnih ili neverbalnih) izmedu najmanje dvije
osobe, koji se odvija sa odredenim ciljem i namje-
rom. Svaka razmjena odvija se u okviru neke situaci-
je - konteksta komunikacije. Kontekst komunikacije
jeste sama situacija u kojoj se komunikacija odvija.
Odreduju ga brojni i razli¢iti faktori kao §to su: broj
ucesnika, vrijeme odigravanja, karakteristike prosto-
ra, uzrast, pol, uloge ucesnika, prethodno iskustvo,
predmet razmjene itd. Komunikativna sposobnost
definiSe se kao sposobnost prilagodavanja raznovr-
snim situacijama komunikacije.

Da bi komunikacija bila uspjesna neophodno je da po-
stoji prilagodavanje svih ucesnika u njoj, zato $to se u
komunikaciji desava proces razmjene, uzajamnog dje-
lovanja i formiranja odnosa medu ucesnicima, tako da
svaki ucesnik dobija svoje mjesto i znacaj. Adekvatno
prilagodavanje mogude je samo u situacijama aktivne
razmjene, pa zato kazemo da u¢imo da komuniciramo
u okviru same komunikacije. To znaci da se na osno-
vu razmjene koja se dogada izmedu sagovornika,
kako afektivnih (osjecanja, uvjerenja, vrijednosti,
stavovi), tako i kognitivnih sadrzaja (misli, znanja,
umijeca, vjestine), mijenjaju:
v jezik i jezi¢ka sredstva (leksi¢ka i sintaksicka prila-
godavanja)
v sadrzaj onoga $to se govori (koli¢ina informacija,
relacije)
v nadin na koji se govori (fraze, intonacija i sl.)
Ravnopravan i partnerski odnos izmedu ucesnika u
komunikaciji jeste onaj koji najvise doprinosi kvalitetu

razmjene i njemu tezimo, a ogleda se u medusobnom
postovanju i prihvatanju.




Proces komunikacije je dvosmjeran i sastoji se od:
v izrazavanja sebe

v slusanja drugih

Osnovni oblik verbalne komunikacije je razgovor,
a temelji se na dvije komunikacione vjestine: slusa-
nju i govorenju. Slusanje kao vjestina u pomagackim
profesijama moze biti aktivno i pasivno (¢utanje). U
pomagackim profesijama koristi se aktivno sludanje.
Osnovna funkcija aktivnog slusanja je da dajemo oso-
bi poruku da smo je razumijeli.

Aktivno slusanje

Aktivno slusanje je slusanje sa istinskim razumijeva-
njem, paznjom i empatijom. Ova vrsta slusanja dopri-
nosi da se ljudi osjecéaju bolje, ohrabruje ih da pricaju
i izraze svoja osjecanja, podsti¢e njihovo samopouz-
danje, smanjuje strah i strepnju, olaksava razvoj i kon-
struktivnu promjenu. Postoje cetiri vrste slusanja u
savjetovanju:

1. Savjetnik slusa klijenta
2. Klijent slusa savjetnika

3. Savjetnik slusa (prati, osluskuje) sopstvene misli
i osjecanja

4. Klijent slusa (prati, osluskuje) sopstvene misli
i osjecanja

Kvalitet ,unutrasnjeg slusanja” savjetnika odreduje
uspjesnost u aktivnom slusanju klijenta. Najbolje je
kada kod savjetnika postoji ravnoteza izmedu ,spoljas-
njeg” i ,unutrasnjeg” sluganja.

Funkcije aktivnog slusanja:

e Uspostavljanje odnosa izmedu savjetnika i klijenta.
Veca je vjerovatnoéa da ce savjetnik sa klijentom
uspostaviti dobar odnos ukoliko klijent ima doziv-
ljaj da ga savjetnik pazljivo slusa.

* Izgradnja povjerenja. Povjerenje u savjetodavnom
odnosu je interaktivan proces. Stepen u kome sa-
vjetnik i klijent vjeruju sami sebi, jedni drugima,
i njihovom odnosu, uti¢e na povjerenje koje osjecéa
druga osoba. Pazljivim slusanjem klijenta i pokazi-
vanjem da ih razumijemo (i prihvatamo) onakvima
kakvi jesu, savjetnik moze da ubrza proces izgrad-
nje povjerenja i ublaZzavanja nepovjerenja.

*  Premoscavanje razlika. Kako savjetnik moze da zna
kako se osjeca homoseksualac, Afroamerikanac,
osoba sa posebnim potrebama? Jedini nacin je:
pazljivim i ,dobrim” slusanjem.

* Pomaganje klijentima da se otvore. Mnogi klijenti
imaju problem da se ,otvore”. Prethodno iskustvo
ih ¢ini opreznim. Kvalitetnim slusanjem pomazemo
klijentima da se osjecaju prihvacenim, sigurnim
i shvacenim.

* Pomaganje klijentima da doZive osjecanja. Nekim
klijentima podsticajnim slusanjem mozemo da po-
mognemo da ukljuée unutrasnji protok emocija
i da ih prihvate.

*  Prikupljanje podataka. Ako umijemo da slusamo
nije potrebno da postavljamo pitanja - mnogi po-
Cetnici previse pitaju, a malo slusaju.

* Pomaganje klijentima da preuzmu odgovornost.
Aktivno slusanje ublazava dejstvo odbrane. Aktiv-
no slusanje stvara klimu u kojoj klijenti mogu preu-
zeti vecu li¢nu inicijativu.

Aktivno slusanje se sastoji od niza mikro-vjestina:

1. Zauzimanje stava postovanja i prihvatanja. Atmos-
fera bezuslovnog postovanja i prihvatanja klijenta
je osnova savjetovanja usmjerenog na klijenta. Ali,
da bi se takva atmosfera ostvarila, neophodno je
da savjetnik bude psiholoski prisutan. Ovo prisu-
stvo (mislima, tijelom, osjecanjima) obiljezeno je
stavom koji savjetnik ima ne samo prema klijentu
vel i prema sebi. Ako je savjetnik autentic¢na li¢-
nost i ukoliko sebe prihvata, bice u stanju da kreira
atmosferu postovanja i prihvatanja.

2. Ulazak u klijentov unutrasnji svijet. Da bi klijenti imali
doZivljaj da ih savjetnik razumije, on mora da razvije
vjestinu ,hodanja u njihovim mokasinama’, ,ulaze-
nja u njihovu kozu" i ,posmatranja svijeta njihovim
oc¢ima”. Ulazak u klijentov unutrasnji svijet ukljucu-
je razumijevanje i prihvatanje klijenata takvim kakvi
jesu. Pazljivim slusanjem i reagovanjem savjetnik
odgoneta poruke klijenta. Ako na ono sto klijenti
kazu, savjetnik reaguje pokazivanjem tacnog razu-
mijevanja njihovog stajalista, tada reaguje kao da se
nalazi unutar njihovih unutrasnjih stajalista.

3. Postavljanje pitanja. Savjetnik moZe da postavlja tri
vrste pitanja: zatvorena pitanja - ogranicavaju ko-
munikaciju jer odgovor moze da bude samo ,da”
ili ,ne”; otvorena pitanja - otvaraju komunikaciju i
sugestivna pitanja - zatvaraju komunikaciju.

4. Obhrabrivanje - slanje dobrih poruka glasom i tije-
lom. Tokom razgovora dobro je da savjetnik ohra-
bruje klijenta da nastavi. Ohrabrujuéi klijenta da
nastavi mi Saljemo poruku: ,Sa Vama sam, molim
Vas, nastavite”. Ohrabrivanje moZze biti verbalno i
neverbalno. Kako u savjetovanju putem telefona



izostaje neverbalna komponenta komunikacije, fo-
kus je na verbalnoj, te je vazno kakvim glasom sa-
vjetnik Salje poruke. Glas savjetnika uvijek govori o
tome Sta savjetnik osjeca i koliko je emocionalno
osjetljiv na ono sto klijent osjeéa. Kada je savjetnik
nesiguran (pocetnici) govor moze biti previse brz
ili pretjerano glasan. To je uvijek znak anksioznosti
savjetnika. Poruke koje se $alju glasom imaju sle-
dedih pet dimenzija: glasnost, razgovjetnost, visi-
nu, naglasavanje i brzinu.

Zapocinjanje razgovora. Prvi susret pocinje rijeci-
ma koje treba da podstaknu pozivaoca da sa sa-
vietnikom podijeli razlog svog poziva. Treba izbje-
gavati formulaciju: ,Molim Vas, recite mi kako vam
mogu pomodi’, jer to moze kod klijenta da stvori
utisak da je sva odgovornost na savjetniku. Pone-
kad klijent Zeli da govori ali mu je tesko da zapoc-
ne i tada mu je potrebna pomoé.

Parafraziranje. Parafrazirati znaci svojim rije¢ima po-
noviti ono sto je klijent rekao. Vazno je da se tokom
parafraziranja koliko je moguce vise koriste klijen-
tove rijeci. Dobro parafraziranje je sli¢no odrazu u
ogledalu, ali taj odraz ne treba da bude jezgrovi-
tiji od stvarne slike. Preporucljivo je parafraziranje
poceti zamjenicom ,vi", kako bi savjetnik pokazao
klijentu da kroz parafraziranje odrazava njegovo
unutrasnje stajaliste. Tokom parafraziranja je kori-
sno malo usporiti govor da bi se dobilo vrijeme za
razmisljanje. Za uspje$no parafraziranje potrebno
je dobro pamtiti i dobro baratati rije¢ima. Klijento-
ve reakcije ,Ta¢no tako” ili ,Upravo to" pokazuju da
je parafraziranje uspjesno.

Reflektovanje. Reflektovanje osjecanja predstavlja
mikro-vjestinu kojom savjetnik ,ulazi” u klijentov
tok emocija, pokazuje da ih prepoznaje i vrada
klijentu doZivljaj tih emocija. Reflektovanjem osje-
¢anja gradi se emocionalno partnerstvo izmedu
savjetnika i klijenta. Reflektovanje osjecanja sli¢no
je parafraziranju, ali se od njega i razlikuje. Sli¢nost
je u tome s$to obje aktivnosti podsjeéaju na odraz
u ogledaluy, s tim Sto je kod parafraziranja akcenat
na mislima, a kod reflektovanja na osjecanjima. Re-
flektovanje obi¢no ukljucuje i nesto vise, ali reflek-
tovanje osjecanja je nesto vise - uzimaju se u ob-
zir i verbalni i neverbalni signali koje klijent salje.
Prilikom reflektovanja savjetnik treba da odgovori
kako na verbalne tako i na neverbalne signale.

Pokazivanje razumijevanja konteksta i razlika. Klijenti
i njihove teskoce ne postoje u vakuumu. Svaki kli-
jent nalazi se u spletu kontekstualnih varijabli ¢ija se
vaznost razlikuje od slucaja do slucaja. Podrucja u
kojima je vazno razumijevanje konteksta su: kultura,

rasa, drustveni sloj, porodica iz koje poticemo, rad -
skolovanje, zdravlje, pol, seksualna orijentacija, sta-
rost, referentna grupa, religija, mreza podrske.

9. Ublazavanje pocetnih otpora. Otpor se razumije
kao sve ono §to stoji na putu u procesu savjetova-
nja. Klijenti mogu sa otporom da zapocnu savjeto-
vanje, ali otpori mogu da nastanu itokom procesa
savjetovanja, odnosno mogu da se jave u svim fa-
zama savjetovanja. Na pocetku savjetovanja otpo-
ri se izrazavaju kroz ambivalenciju klijenata: zele
promjenu, ali se plase sta ¢e ta promjena donijeti.
Cesto su otpori koji se javljaju tokom savjetovanja
rezultat greske savjetnika (umor savjetnika, pojava
sindroma izgaranja, predrasude).

10. Izbjegavanje nepodsticajnih ,nemojte’ ili izbjega-
vanje naj¢escih gresaka. Najcescée greske savjetni-
ka: usmjeravanje i vodenje, odnosno odredivanje
onoga o ¢emu klijent treba da govori; vrednova-
nje i procjenjivanje; okrivljavanje; moraliziranje,
drzanje pridike i pokroviteljski stav; dijagnostifiko-
vanje; razuvjeravanje i poboljSanje raspolozenja
klijenata; neprihvatanje klijentovih osjecanja; da-
vanje savjeta i poducavanje; ispitivanje; pretjerano
objasnjavanje; skrivanje iza profesionalne fasade;
pozurivanje; neprikladno samootkrivanje.

PruZanje psihosocijalne podrske Zrtvama nasilja, sa po-
sebnim pristupom za Zene i djevojcice, ima kljuénu ulo-
gu u obnovi njihovog emocionalnog i mentalnog bla-
gostanja. Evo kako bi takva podrska mogla izgledati:

Sigurno okruzenje: Stvaranje sigurnog okruzenja je
osnovni korak. Vazno je da Zrtve znaju da su dobrodos-
le i da ¢e biti slusane bez osude ili osjecaja krivice.

Empaticno i saosjecajno slusanje: Prvi korak u pru-
Zanju podrske je osluskivanje Zrtvinog iskustva. Pru-
Zanje prostora za izrazavanje osjecanja, strahova
i frustracija omogucava zrtvama da se osjecaju slusano
i razumljeno.

Individualno prilagodena podrska: Svaka Zrtva je
jedinstvena i moze zahtijevati razli¢ite oblike podrs-
ke. Pristup treba prilagoditi potrebama i zeljama zrtve,
uzimajudi u obzir njihovu kulturu, jezik i emocionalnu
spremnost.

Obrazovanje i informisanje: Pruzanje informacija o
pravima, opcijama za podrsku i procesima oporavka
moze pomodi zrtvama da donesu informisane odluke
o svom putu ka ozdravljenju.

Razvoj emocionalne otpornosti: Pomazudi Zzrtvama
da razviju emocionalnu otpornost, tehnike suocavanja
i strategije za upravljanje stresom, podrzavamo ih u
prevazilaZzenju trauma.



Terapija i savjetovanje: Profesionalna terapija i sa-
vjetovanje od strane obucenih stru¢njaka za mentalno
zdravlje mogu biti kljuéni u procesu ozdravljenja. Tera-
peuti mogu koristiti razlicite tehnike, kao $to su kogni-
tivno-bihevioralna terapija, umjetnicka terapija ili tera-
pija igrom, kako bi podrzali zrtve u obradi traumati¢nih
iskustava.

Podrska zajednice: Povezivanje Zrtava s grupama
podrske i organizacijama koje se bave nasiljem moze
pomodi u osjedaju pripadnosti i razumijevanja. Grupne
sesije omogucavaju Zrtvama da dijele svoja iskustva
s drugima koji su prosli kroz sli¢no.

Pracenje i dugoroc¢na podrska: Nasilje moZe ostavi-
ti dugotrajne posljedice. Stoga je vazno kontinuirano
pratiti zrtve i pruziti im dugoro¢nu podrsku kako bi se
osiguralo da se oporavljaju i razvijaju na emocional-
nom nivou.

Kroz ove korake pruzanja psihosocijalne podrske, po-
sebno prilagodene za Zene i djevojcice, moze se po-
modi u procesu ozdravljenja, ja¢anju samopouzdanja
i obnavljanju pozitivnog emocionalnog i mentalnog
blagostanja.

Osnazivanje kroz edukaciju: Edukacija o nasilju, pre-
venciji i strategijama za zastitu moze pomodi Zzenama
i djevojcicama da razviju vede razumijevanje svojih
prava i moguénosti. Ovaj pristup omogudava im da se
osnaze kako bi prepoznale potencijalno opasne situa-

cije i reagovale na odgovarajudi nacin.

Rad na obnovi samopouzdanja: Nasilje ¢esto moze
uzrokovati dubok pad samopouzdanja i samoposto-
vanja. Pruzanje podrske u izgradnji pozitivnog stava
prema sebi i vlastitim sposobnostima moze pomodi
zrtvama da se osjecaju jace i samouvjerenije.

Umjetnicka terapija i samoizrazavanje: Kreativne
terapije, poput umjetnicke terapije ili pisanja, mogu
pruziti Zrtvama siguran nacin izrazavanja svojih emo-
cija i traumati¢nih iskustava. Ovakav pristup olak3ava
otpustanje napetosti i procesiranje dubokih emocio-
nalnih slojeva.

Podrska zrtvama trgovine ljudima i seksualnog
iskoristavanja: Zrtve trgovine ljudima i seksualnog
iskoristavanja mogu zahtijevati specificnu podrsku
zbog posebne prirode ovih zlodina. Ova podrska uk-
ljucuje siguran smijestaj, medicinsku pomoé, pravnu
podrsku i rehabilitaciju.

Povezivanje s mrezama i resursima: Osiguravanje
informacija o lokalnim resursima, kao $to su sigurne
kuée, besplatna pravna pomo¢, psiholoska podrska
i obuke za zaposljavanje, moze pomodi Zzenama i djevoj-
¢icama da pronadu potrebnu podrsku za svoj oporavak.

Senzitivnost prema kulturnim aspektima: Prilikom
pruzanja podrske, vazno je uzeti u obzir kulturne
i drustvene kontekste Zrtava. Razumijevanje njihovih
specifiénih potreba, vjerskih uvjerenja i tradicija po-
maze u stvaranju podrske koja je prikladna i djelo-
tvorna.

Prevencija ponovnog izlaganja nasilju: Osim pruza-
nja podrske nakon nasilja, vazno je raditi na prevenciji
ponovnog izlaganja Zrtava nasilju. Ovo ukljucuje edu-
kaciju o odnosima, strategijama za prepoznavanje zna-
kova nasilja i promociji zdravih oblika komunikacije.

Kombinacija ovih pristupa moze stvoriti holisticki okvir
za pruzanje psihosocijalne podrske Zenama i djevojci-
cama koje su preZivjele nasilje. Vazno je osigurati da
podrska bude kontinuirana, prilagodena i empatic¢na
kako bi se osigurao odrziv i pozitivan proces oporavka.

Ispovijest Zene Zrtve nasilja:

.Bila sam zaljubljena i srecna kad sam se udala. Al
nisam ni slutila da ¢e moj brak postati kosmar. Nakon
nekog vremena, moj suprug je poceo da pokazuje svo-
je pravo lice. Fizicko nasilje je postalo redovna pojava.
Udarci, $amari, guranja - to je bilo sve $to sam znala.
Svaki put kad bih pokusala da se suprotstavim ili mu ka-
Zem kako mi je tesko, slijedio bi novi napad i prijetnje.

Ali nije samo fizi¢ko nasilje bilo ono §to me slomilo. Emo-
cionalno zlostavljanje bilo je podmuklo i tesko za opisati.
Svaki dan bi me poniZavao, nazivao pogrdnim imenima,
unistavao moje samopouzdanje. Osjecala sam se kao da
vrijedim manje od ni¢ega. Nisam se usudivala redi bilo
kome sta se desava, jer sam se bojala osude i sramote.

Godine su prolazile, a ja sam ostajala u toj patnji. Nisam
znala kako izadi iz tog zacaranog kruga nasilja. Zbog
dece i straha od osvete, odlagala sam odluku da se ra-
zvedem. Ali, jednog dana, dosao je trenutak kada sam
shvatila da moram preuzeti kontrolu nad svojim Zivotom.

Nakon dugog i teskog procesa, odlucila sam napusti-
ti nasilnog supruga. Bilo je strasno tesko, ali konacno
sam osjetila olaksanje. Nisam vise morala Zivjeti u stra-
hu. Potrazila sam podrsku i pomo¢ od prijatelja i orga-
nizacija koje se bave zastitom Zrtava nasilja.

Danas sam ponosna na sebe jer sam preZivjela to nasi-
lie i izasla iz toga kao jaca osoba. Naucila sam postav-
ljati granice, brinuti o sebi i voljeti sebe. | dalje je tesko,
ali znam da zasluZujem Zivot bez nasilja.

Moja ispovijest je upozorenje i nadahnuce za sve Zene
koje prolaze kroz sli¢no. Nasilje nije ljubav, i nijedna
Zena ne zasluZuje da trpi takvu bol. Potrazite podrsku i
pomod, jer izlaz postoji. Zajedno moZemo prekinuti tisi-
nu i boriti se protiv nasilja, kako bismo stvorili sigurnije
i pravednije drustvo za sve.”



M.M. se sastaje sa savjetnikom i iznosi svoju pricu,
diSe duboko, ispusta vazduh i pocinje:

Zavrsila sam ekonomski fakultet. Pri kraju njegovog
zavrsetka upoznajem njega, mog bududeg supruga.
Bila je to ljubav na prvi pogled, ¢inilo mi se sav svijet
je moj. Bio je paZljiv, vodio racuna o svim bitnim
datumima, shvatao moje potrebe i ponekad potrebu
da budem sama. Pric¢ali smo o porodici, profesionalnim
postignucéima. Ako me pitate kako sam se odlucila
da zivimo zajedno, ne znam, jednostavno se desilo.
| krece nas Zivot, ono o ¢emu smo sanjali, nasa kudica,
nase ljubavno gnijezdo. Postepeno ON, pocinje da
konzumira alkohol, pocinje da se opija, trijezni i tako
redom. U njemu prepoznajem nekog drugog, ne moju
ljubav ali sve mislim prodi ée, to je prolazno. | bas tada
desilo se ono sto sam prizeljkivala, posta¢u majka, a on
postace otac. Cekam da dode kudi, zamisljam njegovu
reakciju  ali dobijam hladan tus, hladni osmijeh
i reCenicu ,svasta, mozda i nije moje dijete”. | tako do
porodaja, samo prebacivanje, verbalne uvrede ,droljo,
kurvo, olosi”.

Na svijet dolazi jedno malo preslatko bice, moj svijet,
moja ruza, za koju se Zivi. | opet pored svega pomisljala
sam sada je otac, promijenice se. Alimoj Zivot se pretvara
u pakao. Nespavanje, briga o djetetu iscrpila je moju
snagu i svaka njegova rije¢ me je boljela duplo vise, kao
da se stezalo nesto u dusi, ne mogu da opisem rijecima
taj osjecaj. A tek kada su na red dosli Samari, cupanje za
kosu, bacanje stvari, prijetnje smréu ... i moje tijelo, moja
dusa je znala da moram izadi iz tog pakla sa sto pitanja,
bez odgovora. Imala sam samo jedan cilj otici $to dalje.
Tako sam i uradila, kada nije bio kuéi, uz jednu torbicu
odlazim, placem al znam da nema povratka, jer ne Zelim
da ona, moja beba dozivi isto sto i ja.

Prijavljujem slucaj, gledaju me cudno, ¢ini mi se ne
vjeruju mi. On moja ,ljubav” za mene dobija blagu
kaznu ali ja odluc¢ujem da dignem glavu i govorim
sebi ,moZes, znas, Zelis i uspjeces”. Moja beba, teska
srca ukljucuje se u predskolsku ustanovu a ja idem
putem za koji sam se skolovala. Trazim oglase i ¢itam:
slobodno mjesto u jednom privatnom osiguravaju¢em
drustvu. Prijavim se i ljudima objasnim u kakvoj sam
situaciji i da moram poceti da radim i isti su mi izasli
u susret. Nije bilo lako, saznao je gdje radim i moju
adresu, dolazio je povremeno, uznemiravao me na
poslu, dolazio na vrata moga stana, koji sam iznajmila,
traZio da vidi kéerku. Noéima sam bila u strahu, samo
sam oclekivala da ce lupiti na vrata, uéi i povrijediti me.
Moj Sef, imao je razumijevanja a ja sam se trudila da to
vratim svojim radom i znanjem. Napredovala sam, sada
sam savjetnik a moja beba djevojcica koja je snalaZljiva
i dalje mi ispunjava Zivot, moje sunce.

I sada kada me pitaju kako se osjecam, kazem dobro, ne
otkrivam sve o svom Zivotu jer ne razumije svako, lijepo
te saslusaju a nakon toga ¢ujes ili osude ili podrzavajuce
komentare. Ali jedno znam ,mora postojati volja,
odlu¢nost i Zelja da ti sam nesto promijenis a ne da
Cekas da ti neko drugi sam kreira tvoj Zivot. Sada sam
ispunjena Zena, prije svega imam mir, stabilan posao,
moju dusicu. Trag na srcu i dusi uvijek ée ostati ali necu
dozvoliti da mi to unisti Zivot.



8. Meke vjestine i alati
za osobe koje rade sa
zrtvama diskriminacije
ili nasilja

8.1. Identifikacija svoijih licnih snaga

Razumijevanje nasih snaga ne samo da nam omogu-
¢ava da maksimiziramo svoj potencijal, ve¢ nas takode
osnazuje da vodimo ispunjen i uspjesan zivot.

Sta ta¢no predstavljaju li¢ne snage? Li¢ne snage mogu
se definisati kao urodene osobine i sposobnosti koje
posjedujemo. To su jedinstvene osobine koje nas ¢ine
onim $to jesmo i doprinose nasem uspjehu u razli¢itim
aspektima Zivota. Li¢ne snage mogu se manifestovati
na razli¢ite nacine, kao $to su karakterne osobine,
talenti, vjestine ili oblasti stru¢nosti (Neff 2011). Brewer
(2018) definise li¢cne snage kao unutrasnje kvalitete,
talente, vjestine i karakteristike koje cine svakog
pojedinca jedinstvenim. One su prisutne u svakome
od nas i igraju klju¢nu ulogu u nasem Zivotu. Nase
snage nas definisu, oblikuju nasu li¢nost i uti¢u na nase
ponasanje, odnose i postignuca.

Zasto su licne snage vaZzne? Prvo, poznavanje

i koris¢enje svojih snaga omoguéava nam da
maksimalno iskoristimo svoj potencijal. Kada smo
svjesnisvojihsnaga, moZzemoih usmijeriti ka ostvarivanju
ciljeva, rjesavanju problema i izgradnji uspjes$nih
karijera i odnosa. Li¢ne snage su nase “supermodi,
koje nam pruzaju samopouzdanje i motivaciju da
se izborimo sa izazovima i prevazidemo prepreke.
Drugo, poznavanje svojih li¢nih snaga omogudava
nam da se fokusiramo na svoje pozitivne aspekte.
Umesto da se usredsredujemo na svoje slabosti ili
nedostatke, usmjeravamo paznju na ono u ¢emu smo
dobri. To nam daje osjecaj zadovoljstva, ispunjenosti
i autenti¢nosti u svemu $to radimo. Takode, kada
koristimo svoje snage, postajemo produktivniji,
kreativniji i efikasniji u svojim zadacima. Snage nam
pomazu da brze rijeSavamo probleme, donosimo
bolje odluke i ostvarujemo vrhunske rezultate. Kada
se fokusiramo na svoje snage, energija tece s lakoéom
i osje¢amo se inspirisani da postignemo velike stvari.
Li¢ne snage nam pomazu u izgradnji autenti¢nih i
znacajnih odnosa s drugima. Kada znamo ko smo
i $ta donosimo u interakcije, mozemo se povezati

na dubljem nivou s drugim ljudima. Nase snage

doprinose zajednici i omogucavaju nam da ostavimo
pozitivan uticaj na svijet oko nas. (Gilbert 2019).

Vazno je naglasiti da licne snage nisu fiksni
entiteti. Mogu se razvijati, napredovati i njegovati
tokom vremena. Poznavanje nasih liénih snaga
i ulaganje u njihov razvoj je transformisuéi poduhvat.
shaga

povecavamo

Prepoznavanjem i iskoris¢avanjem nasih

otkljuéavamo na$§ pravi potencijal,

samopouzdanje i otvaramo vrata uspjehu i ispunjenju.

Razumijevanje nase vrijednosti je jednako vaZno.
To znadi prepoznati da zasluzujemo srecu, uspjeh
i ispunjenje. Razumijevanje nase vrijednosti
omoguéava nam da postavimo zdrave granice,
donosimo izbore uskladene sa nasim pravim bi¢em
i okruzimo se ljudima i okruzenjima koja neguju nas
rast. Kada razumijemo nasu vrijednost, razvijamo
samopostovanje i pozitivnu sliku o sebi, otvarajudi put

za razvoj licne modi (Wilhelm 2020).

Licna snaga takode podrazumijeva sposobnost da
se nosimo sa stresom, prilagodimo promjenama
i odrZzimo pozitivan stav ¢ak i u teskim situacijama. To
je sposobnost da ostanemo fokusirani i motivisani, ¢ak
i kada se suodimo sa izazovima i neuspjesima. Li¢na
snaga nam omogucéava da odrZzimo balans izmedu
sopstvenih potreba i potreba drugih, gradedi zdrave
odnose i pruzajudi podrsku drugima.

Postoji nekoliko razloga zbog kojih ¢esto ne prepozna-
jemo svoju vlastitu licnu mo¢. Park, Peterson i Seligman
(2004) definisu nekoliko uobicajenih faktora:

1. Usljed uticaja okoline i drustva: Od malih nogu
nas oblikuju drustvene norme, kulturna uvjerenja
i vanjska ocekivanja. Ova ,uslovljenost” moze do-
vesti do sumnje u sebe i ograni¢enog poimanja
vlastitih sposobnosti i vrijednosti. Naglasak drus-
tva na poredenje, perfekcionizam i prilagodavanje
mogu umanjiti vjerovanje pojedinaca u vlastitu
mod.

2. Negativna iskustva i trauma: Prosla negativna
iskustva poput zlostavljanja, vrénjackog nasilja ili ne-
uspjeha mogu znacajno uticati na samopercipiranje
i smanjiti osjecaj vlastite modi. Traumati¢ni dogada-
ji mogu stvoriti iskrivljen pogled na sebe i izazvati
osjecaj bespomoénosti koji otezava prepoznavanije
vlastitih snaga.

3. Strah od neuspjeha i odbijanja: Strah od ne-
uspjeha, kritike ili odbijanja moZe biti znacajna
prepreka u prepoznavanju vlastite modi. Ljudi se
mozda ustrucavaju priznati svoje snage zbog stra-
ha od osude ili mogucdih posljedica koje proizlaze

iz preuzimanja vlastite modi.




4. Nedostatak samosvijesti: Neki ljudi jednostav-
no imaju nedostatak samosvijesti ili ogranien
uvid u vlastite sposobnosti, kvalitete i potencijal.
Nedostatak razumijevanja moze onemoguditi pre-
poznavanje vlastite modi i jedinstvenih snaga koje
posjedujemo.

5. Trazenje vanjske validacije: Prevelika ovisnost o
vanjskoj validaciji i odobrenju moze umanijiti spo-
sobnost prepoznavanja vlastite modi. Ako se poje-
dinci previse oslanjaju na vanjsku validaciju, moz-
da ¢e zanemariti svoje unutarnje snage i oslanjati
se na vanjske izvore kako bi osjetili svoju vrijednost
i samopouzdanje.

6. Usljed ,uslovljenosti” skromnoséu i nenamet-
ljivoséu: Kulturna ili drustvena "uslovljenost, koja
naglasava skromnost i nenametljivost moze do-
vesti do toga da pojedinci umanjuju svoje snage
i postignuca. Ova "uslovljenost, mozZe otezati pri-
znavanje i prihvatanje vlastite modi.

Vazno je da svaki pojedinac prepozna svoju li¢nu sna-
gu i razvije je kroz samorazvoj, samoprihvatanje i kon-
tinuirani rad na sebi. To moze ukljudivati postavljanje i
ostvarivanje ciljeva, izazivanje samoga sebe izvan zone
komfora, rad na razvijanju svojih vjestina i talenata, te
sticanje samopouzdanja kroz postizanje uspjeha.

Prepoznavanje nasih li¢nih snaga je prvi korak ka iskori-
§¢avanju njihove modi. To zahtijeva samorefleksiju, intros-
pekcijuiiskrenu Zelju da se bolje upoznamo. Ovdje ispod
navodimo nekoliko strategija koje vam mogu pomodi
u ovom procesu (Duckworth, Peterson i Seligman, 2005):

1. Samosvijest: Posvetite vrijeme da razmislite o
vasim proslim dostignuc¢ima, trenucima uspjeha
i aktivnostima koje vam donose radost i ispunje-
nje. Razmotrite vase prirodne talente, vjestine u
kojima se isticete i oblasti u kojima dobijate pozi-
tivne povratne informacije od drugih. Ovi tragovi
mogu pruziti dragocjene uvide u vase li¢ne snage.

2. Povratne informacije od drugih: Potrazite po-
vratne informacije od pouzdanih osoba u vasem
Zivotu - porodice, prijatelja, mentora ili kolega.
Pitajte ih o vasim snagama i kojim osobinama vas
vide kao jedinstvene. Ponekad drugi mogu pruziti
novu perspektivu koju sami ne vidimo.

3. Testovi liénih snaga: Razmislite o koris¢enju ala-
ta ili resursa za procjenu snaga. Testovi karakteri-
stiénih snaga, mogu pruZiti struktuiran pristup za
prepoznavanje vasih snaga i pruZiti sveobuhvatno
razumijevanje vasih jedinstvenih kvaliteta.

4. Talenti i vjestine: Identifikujte oblasti u kojima ste
posebno vjesti i gdje postizete dobre rezultate. To

mogu biti prakti¢ne vjestine, kreativne talente, ko-
munikacijske sposobnosti ili bilo koja druga oblast
u kojoj se osjedate sigurno i sposobno.

5. Vrijednosti: Obratite paznju na svoje vrijednosti i
uvjerenja. Koji su to principiiideali koji vam najvise
znace? Prepoznajte situacije u kojima se osjedate
inspirisano i zivahno jer su u skladu sa vasim vri-

jednostima.

6. Unutrasnja motivacija: Primjetite Sta vas pokrece i
motivise. Da li vam je vazno da pomognete drugima,
da postignete li¢ni rast, ili mozda da ostvarite kreativ-
ne izraze? Prepoznajte aktivnosti koje vas ispunjavaju
i koje vas ¢ine da se osjecate zZivim i motivisanim.

7. Reakcije na izazove: Pogledajte kako se nosite
sa teskim situacijama. Koje strategije koristite da
prevazidete izazove? Da li posjedujete upornost,
fleksibilnost, hrabrost ili druge kvalitete koje vam
pomazu da se suodite sa teskim trenucima?

8. Intuicija i unutrasnja mudrost: Osluskujte svoju
unutrasnju mudrost i intuiciju. Ponekad nase naj-
dublje uvide i odgovore nademo u sebi. Prepo-
znajte trenutke kada imate “osjeéaj, $to je ispravno
ili kada imate unutrasnje znanje koje vam pomaze
da donesete dobre odluke.

Vazno je biti svjestan i priznati svoje li¢ne snage, bez
obzira na to koliko male ili velike mozda izgledale.
Samosvijest i introspekcija su kljuéni u procesu pre-
poznavanja li¢nih snaga. Uz kontinuirano istrazivanje
i razvijanje ovih snaga, mozemo osnaziti sebe i ostvariti
svoj pun potencijal.

PrevazilaZenje nasilja u porodici i licna snaga

U kontekstu prevazilazenja nasilja u porodici, li¢na sna-
ga igra kljuénu ulogu u procesu izlaska iz nasilja i ob-
navljanja sebe.

Licna snaga omogucava Zrtvama nasilja da prekinu
zacarani krug zlostavljanja i povrate svoju autonomiju.
Ona im omogucava da postave granice, donose od-
luke i preduzimaju korake koji stavljaju njihovo blago-
stanje i sigurnost na prvo mjesto. Prepoznavanje li¢ne
snage omogucava zrtvama da povrate osjecaj kontrole
i agencije nad svojim Zivotom, §to im omogucdava da
napreduju i ponovo izgrade samopostovanje i samo-
pouzdanije (Linley i Harrington, 2006).

Pored toga, li¢na snaga pomaze pojedincima da razvi-
ju snazan osjecaj vlastite vrijednosti i samopostovanja.
To podrazumijeva prepoznavanje i vrednovanje vlasti-
tih snaga, sposobnosti i zasluzivanje Zivota bez nasilja.
Ovo vjerovanje u sebe postaje kljuéna osnova za pro-
ces izlaska iz nasilja, omogucavajuéi prezivjelima da




razviju pozitivnu sliku o sebi, uspostave zdrave odnose
i prakticiraju samopomoc.

Osim toga, li¢na snaga osnazuje pojedince da potra-
Ze podrsku i resurse, bilo kroz terapiju, grupe podrske
ili pravnu pomoé. Ukljuéuje prepoznavanje da to nije
njihova krivica i da imaju pravo na siguran i ispunjen zi-
vot. Prihvatanjem svoje li¢ne snage, zrtve nasilja mogu
stvoriti pozitivne promjene u svom Zivotu i zauzeti se za

svoje dobrobiti (ibid).

Ukratko, li¢na snaga je kljuéna u prevazilazenju nasi-
lia u porodici, jer pomaze Zrtvama da povrate kontro-
lu, obnove samopostovanje i stvore Zivot bez nasilja.
Prepoznajudi i koristedi svoju licnu snagu, prezivjeli
mogu zapoceti putovanje izleCenja, samootkrivanja
i osnazivanja.

8.2. Kako izgraditi svoju lichu snagu i
samopouzdanje

Kada prepoznate svoje li¢ne snage, slededi klju¢an ko-
rak je razviti i negovati ih. Evo nekoliko strategija koje
Duckworth (2016) preporucuje, da vam mogu pomoci
u ovom putovanju rasta i samopoboljsanja:

1. Neprekidno ucenje: Trazite prilike da unaprijedi-
te svoje znanje i vjestine u oblastima koje se po-
dudaraju sa vasim snagama. Pohadajte radionice,
seminare ili online kurseve kako biste produbili
svoje ekspertize i bili informisani u oblasti koja vas
interesuje. Zrtvama nasilja, da pruzimo podrsku u
obliku terapija, radionica, uc¢enja, kako bi se nepre-
stano razvijale i Sirile perspektivu.

2. Postavljanje znacajnih ciljeva: Identifikujte kon-
kretne ciljeve koji vam omogudavaju da iskoristite
svoje snage. To moze ukljucivati uskladivanje va-
$ih karijernih izbora, hobija ili li¢nih stremljenja sa
vasim prirodnim talentima. Postavljanje ciljeva koji
koriste vase snage povecava vjerovatnocu uspjeha
i ispunjenja.

3. Trazite izazove i preuzmite rizike: Izadite iz svo-
je zone komfora i prihvatite izazove koji vas tjeraju
da iskoristite svoje snage. Preuzimanje izracunatih
rizika omogucava vam istrazivanje novih mogué-
nosti i dalje razvijanje svojih sposobnosti. Za Zrtve
nasilja je to posebno tesko jer ih misaoni obrasci
stalno vode ka starom ponasanju i starim oblicima
djelovanja, i ljudima.

4. Potrazite podrsku i mentorstvo: OkruZite se lju-
dima koji vjeruju u vase snage i mogu pruZiti vo-

dstvo i podrsku. Trazite mentore ili trenere koji vam
mogu pomodi da razvijete i usavrsite svoje snage
putem njihovog znanja i iskustva.

5. Praktikujte brigu o sebi i otpornost: Izgradnja
snaga zahtjeva predanost i upornost. Brinite o
svom fizickom, mentalnom i emocionalnom bla-
gostanju. Praktikujte samosaosjecanje, otpornost
i pozitivno samorazgovaranje kako biste prevazisli
prepreke i neuspjehe na putu.

Buckingham (2007) defini$e, da je samopouzdanje jo$
jedan klju¢ni element licne modi. To je nepokolebljivo
vjerovanje u nase sposobnosti i uvjerenje da mozemo
ostvariti ono §to smo sebi zacrtali. Samopouzdanje
nam daje hrabrost da preuzimamo rizike, izlazimo iz
svoje zone komfora i grabimo prilike za rast i uspjeh.
Kada imamo samopouzdanje u svoje snage, zra¢imo
pozitivnoscu, inspiriSemo druge i stvaramo talas osna-
Zivanja.

Samopostovanje, samopercepcija, samoprihvatanje,
samopouzdanje, samopostovanje itd. su razliciti termi-
ni koji se odnose na nacin na koji vidimo sebe. Kada
govorimo o slici o sebi, govorimo o karakteristikama
koje nas opisuju (fizicke, drustvene karakteristike, nasa
interesovanja, uloge ...), npr. ,Ja sam sluzbenik banke
i imam plavu kosu, volim klasi¢nu muziku. Veoma je
vazno kako cijenimo ili mi procjenjujemo ove karak-
teristike (npr. imam plavu kosu, koja je veoma lijepa
i zadovoljan sam njome).

Razumijevanje nase vrednosti je jednako vazno. To zna-
¢i prepoznati da zasluzujemo sredu, uspjeh i ispunjenje.
Razumijevanje nase vrednosti omoguéuje nam da po-
stavimo zdrave granice, donosimo izbore uskladene sa
nasim pravim bi¢em i okruzimo se ljudima i okruzenjima
koja neguju nas rast. Kada razumijemo nasu vrijednost,
razvijamo samopostovanje i pozitivnu sliku o sebi, otva-
rajuci put za razvoj licne modi (Rath, 2007).

Postoji mnogo tehnika koje mogu pomodi u gradnji sa-
mopouzdanja. Clifton i Buckingham (2001) navode ne-
koliko efikasnih tehnika:

1. Pozitivna afirmacija: Svakodnevno koristite pozi-
tivne izjave koje se odnose na vase kvalitete, spo-
sobnosti i postignuca. Ponavljajte ih sebi naglas ili
u mislima kako biste ojacali pozitivno videnje sebe
i svoje vrednosti.

2. Vizualizacija uspjeha: Zamislite sebe kako posti-
Zete svoje ciljeve i uspjehe. Kreirajte sliku u svom
umu koja prikazuje vasu sigurnost, uspjeh i samo-
pouzdanje. Ova tehnika pomaze u jacanju vere u
svoje sposobnosti.

3. Postavljanje i dostizanje ciljeva: Postavite realne




i ostvarive ciljeve koji vam omogudavaju da koristi-
te svoje snage i postizete uspjehe. Kada postigne-
te cilj, nagradite sebe i proslavite svoj napredak,
$to ¢e dodatno jacati vase samopouzdanije.

4. lzazovi izvan zone komfora: Svjesno se izlazite
situacijama koje vas izazivaju i tjeraju izvan vase
zone komfora. Uspostavljanje nove vjestine, javni
nastup ili suocavanje s strahovima moZze vam po-
modi da prevazidete nesigurnost i steknete samo-
pouzdanje u svoje sposobnosti.

5. Rad na liénom razvoju: Posvetite se kontinuira-
nom ucenju i razvoju svojih vjestina. Svaki novi ko-
rak i nova dostignuca ¢e vam pruziti osjeéaj uspje-
ha i izgraditi samopouzdanje.

6. Okruzite se podrskom: OkruZite se ljudima koji
vas podrzavaju i podsti¢u na rast i razvoj. Imajte
ljude oko sebe koji cijene i ohrabruju vase talente
i kvalitete.

7. Radite na fizickom zdravlju: Fizicko zdravlje ima
duboku vezu sa samopouzdanjem. Vodite racuna
o svojoj ishrani, redovno vjezbajte i dovoljno se
odmarajte kako biste se osjecali energi¢no i pozi-
tivno prema sebi.

8. Ucenje iz neuspjeha: Prihvatite neuspjeh kao dio
procesa ucenja i rasta. Umesto da sebe kritikujete,
analizirajte Sta mozZete nauditi iz iskustva i kako mo-
Zete napredovati.

8.3. Samopostovanje

Jo§ vedi uticaj na na$ Zivot ima naSe samopostova-
nje - odnosno misljenje o sebi, kako sebe ocjenjujemo
i cijenimo kao osobu - u cjelini.

Sustina samopostovanja su nase centralne ideje o
tome kakvi smo kao ljudi (tj. osnovna uvjerenja o sebi,
koja su veoma negativna u slucaju niskog samoposto-
vanja). Obi¢no se izrazavaju u obliku izjava ili ¢injenica
(Kearns, 2022). Nase samopostovanje moze biti:

e Visoko (,Dobar sam”/ ,Dostojan sam®...) ili

e Nizak (,Lo$ sam"” / ,Beskoristan sam”...)

Ako prihvatimo sebe onakvima kakvi jesmo i, uprkos
nasim (svim ljudskim) manama vidimo da smo dostojni
i da imamo pravo da zauzmemo mjesto u ovom svijetu
i uzivamo u dobrim stvarima, imamo visoko samopo-
Stovanje. Ako osjecamo da smo kao osoba slabi, nea-
dekvatni, inferiorni, manjkavi, ako smo €esto nesigurni
i sumnjamo u sebe, ako smo cesto kriti¢ni prema sebi i
imamo problema da se osje¢amo dostojno i da imamo

pravo na dobre stvari u Zivotu, vrlo je vjerovatno nisko
samopostovanje (Neff 2011).

Nisko samopostovanje se obi¢no ogleda u nasim mi-
slima (¢ak i manje stvari pokrec¢u misli koje su Cesto
samokriticne, uvredljive za nas same, pune sumnje
u sebe i negativnih predvidanja za buduénost, foku-
sirane na nase slabosti i neuspjehe), ponasanje (npr.
poteskode u potvrdivanju nasih potreba i zelja, zatvo-
ren govor tela, autodestruktivna ponasanja...), emoci-
je (Cesto osjecanje anksioznosti, stida, krivice, ljutnje,
usmjereno na sebe) i fizicko stanje (umor, napetost...).
Takode je karakteristi¢cno da osoba sa niskim samopo-
stovanjem svoje probleme ne vidi kao problem koji se

"

moze rijesiti, veé kao centralni dio sebe (,Ovo sam ja*)

(ibid.)

Problem sa niskim samopostovanjem je taj §to ono
negativno utic¢e na razli¢ite oblasti naseg zivota. Zbog
toga imamo problema na poslu i u slobodnim aktivno-
stima (izbjegavanje prilika i izazova ili stalno naporan
rad jer zelimo da izbjegnemo neuspjeh, tesko nam je
da pripisujemo zasluge za svoje uspjehe, imamo losu
savjest kada se opustamo ili ne prepustajte se zado-
voljstvima...) u odnosima (osjetljivost na kritike, neodo-
bravanje ljudi, imamo pretjeranu potrebu da udovo-
ljavamo drugima, mozemo izbjegavati intimnost i veze
zbog straha), moZzemo cak i da brinemo o sebi (zane-
marujudi, ili previse da brinemo o svom izgledu, odla-
Zzemo posjete ljekaru, pijemo alkohol, pusimo itd.).

Ponekad je nisko samopostovanje simptom depresije
(u ovom slucaju je prioritet lijeCenje ovog poremecaja
raspoloZenja), ali se ¢esto na njega nakalemljuju razlici-
ti mentalni problemi (depresija, anksiozni poremecaji,
poremecdaji u ishrani, itd.), jer je nizak samopostovanje
je za njih kao neka vrsta ,plodnog poda”. lako se nisko
samopostovanje izrazava u formi izjava i injenica (npr.
.Nesposoban sam”), to su obi¢no samo misljenja, za-
klju¢ci koje donosimo o sebi na osnovu Zivotnih isku-
stava i poruka koje smo dobili od ljudi koji vazni za nas
(roditelji, vr$njaci, nastavnici...). Na nase samopostova-
nje Cesto u velikoj mjeri uticu iskustva koja smo imali
veoma rano u zivotu (npr. zanemarivanje, zlostavljanje,
neodobravanje, pretjerani standardi roditelja ili vr$nja-
ka, iskustva razli¢itosti od drugih u porodici ili medu
vrénjacima, nedostatak naklonosti, ljubaznosti, pohva-
la, ohrabrenje ...). Samopostovanje takode moze biti
znacajno poljuljano vaznim dogadajima u odraslom
dobu, ¢ak i kod ljudi koji ranije nisu imali problema
sa tim. Uglavnom govorimo o dugotrajnim problemi-
ma sa anksiozno$cu (npr. napadi panike), u odnosima,
teskim stresovima, traumama i fizickim bolestima, koji
znacajno ogranicavaju nasa iskustva i poljuljaju nasu
sliku o tome ko smo i kakvi smo (Wilhelm 2020).



Brewer (2018) navodi, da nisko samopostovanje se du-
goroéno odrzava kroz dvije vazne karakteristike naseg
razmisljanja (pristrasnost ili greska u razmisljanju):

e Kod niskog samopostovanja primjedujemo sve $to
je u skladu sa postojeéom loSom slikom o sebi. To
je mentalni filter - brzo i ¢e$¢e uo¢avamo $ta nam
se ne svida kod sebe, svoje greske i neuspjehe, ali
je tesko uoditi svoje snage, sposobnosti, uspjehe
i pozitivne osobine (,filtriramo” ih, kao kroz sito).

* Nisko samopostovanje ne samo da iskrivljuje sa-
mopercepciju, veé i znacenje koje pripisujemo
nasim iskustvima (kako tumadimo iskustva); kada
pogrijeSsimo ili kada stvari krenu naopako, brzo
koristimo ovo za globalno, generalizovano prosu-
divanje o sebi (npr. ,Uvijek sve radim pogresno”)
- to je tzv. generalizacija. Medutim, kada imamo
pozitivna iskustva i doZivimo uspjeh i pohvale, mi
ih izobli¢imo ili bacamo (nademo neki izgovor).
Primjer: ako nam neko uputi kompliment, kazemo
sebi ,vjerovatno hoce nesto od mene”, ako dozi-
vimo neki uspjeh, kazemo ,bas sam imao sredu”.
Rijec je o tzv. ,do diskvalifikacije pozitivnog”.

Ljudi sa niskim samopostovanjem u stresnoj situaciji
(npr. kada ne rade po svojim standardima, izgube po-
sao, neko se razboli, suodi sa izazovom, itd.) &esto raz-
misljaju o svim mogudim nacinima da sve krene naopa-
ko (npr. prije javnog nastupa misle kako niko nece biti
zainteresovan za prezentaciju, kako nesto nede znati,
kako ¢e biti videni kao nervozni, itd.) - predvidaju samo
lose ishode. Ove misli (t]. ,tjeskobna predvidanja”) uticu
i na emocije (reagujemo na njih anksioznos$cu, strahom,
napetos$cu) i na to ponasanje - mogu da izbjegnu ,pri-
jetnje” (npr. ne prave prezentaciju), previSe su oprezne
(npr. obracanje paznje na znakove da se ljudima ne svi-
da prezentacija, izvinjenje, uzimanje tableta za smirenje
u slucaju da je nevolja preozbiljna, pretjerano priprema-
nje za prezentaciju), $to dugoroc¢no samo odrzava nisko
samopostovanje, jer ne mogu provijeriti da li je njihov
strah opravdan i da li su mjere predostroznosti bile pre-
tjerane ili nepotrebne - i svoj eventualni uspjeh pripisu-
ju ovim ,bezbednosnim” mjerama.

Psihoterapija niskog samopostovanja tako ukljucuje
rad na mislima (samokriticke misli, anksiozna predvi-
danja, mentalne greske itd.), kao i na ponasanju - ta-
kode na suocavanju sa izazovima koje smo do sada
izbjegavali i napustanju svih ,mjera bezbjednosti”,
sa kojima najéesée ulazimo u situacije koje su za nas
stresne.

Sticanje samopouzdanja kod Zrtava nasilja

Nadini sticanja samopouzdanja za Zrtve nasilja mogu
se razlikovati od drugih ljudi zbog posebnih izazova i

trauma koje su dozivjele. Ispod navodim nekoliko fak-
tora po Gilnertu (2019) koji se mogu uzeti u obzir:

1. Bezbjednost i zastita: Prioritet za Zrtve nasilja je
obezbjedivanje bezbjednog okruzenja i zastite
od daljeg nasilja. Osiguranje sigurnosti i osjecaja
bezbjednosti kljuéno je za proces izgradnje sa-
mopouzdanja - to steknemo kroz procese davanja
empatije i podrske, osiguranja fizicke sigurnosti,
edukacije o zastiti (prava, zakoni, resursi za po-
mo¢), kroz tehnike samopomodi, mreze podrske
kroz grupne terapije, uz terapeute i savjetnike, te
pracenje (da smo dostupni za njih, da mogu da se
okrenu na nas, da nije sama u procesu oporavka).

2. Trauma i oporavak: Zrtve nasilja ¢esto nose emo-
tivne i fizicke posljedice traume. Oporavak od
traume moze biti dugotrajan proces koji zahtjeva
podrsku struénjaka za mentalno zdravlje i terapiju
kako bi se obradila trauma i izgradilo samopouz-
danje.

3. Povjerenje i meduljudski odnosi: Zrtve nasilja
mogu iskusiti poteskoée u povjerenju prema dru-
gima zbog prethodnih iskustava zlostavljanja. Ra-
zvijanje zdravih i podrzavajuc¢ih meduljudskih od-
nosa, kao i rad na izgradnji povjerenja, mogu biti
kljuéni za obnovu samopouzdanja.

4. Samoosnazivanje: Zrtve nasilja trebaju biti pod-
sticane da preuzmu kontrolu nad svojim Zivotima i
donose odluke koje su u skladu sa njihovim potre-
bama i Zeljama. Oslanjajudi se na svoje snage i re-
surse, zrtve nasilja mogu postepeno obnoviti svoje
samopouzdanje. Tu im mozemo pomodi.

5. Grupna podrska: Povezivanje sa drugim Zrtvama
nasilja putem grupnih podrski ili terapijskih sesija
moze biti korisno za zrtve kako bi razmjenile isku-
stva, dobile podrsku od osoba koje prolaze kroz
slicne situacije i izgradile osjeéaj zajednistva.

6. Razumijevanje i prihvatanje: Vazno je da Zrtve
nasilja osjeéaju razumijevanje, podrsku i bezuslov-
no prihvatanje od strane ljudi oko njih. Podrska
bliskih osoba, kao i strué¢njaka, moze biti klju¢na u
procesu obnavljanja samopouzdanija.

Vazno je prilagoditi pristup i podrsku zrtvama nasilja
prema njihovim specifi¢cnim potrebama i kontekstu
u kojem se nalaze. Individualizovani pristup, stru¢na
podrska i razumijevanje su klju¢ni faktori u pomodi zr-
tvama nasilja da obnove svoje samopouzdanje i krenu
prema pozitivnom putu oporavka.

Zrtve porodi¢nog nasilja ¢esto pokazuju izuzetnu otpor-
nost u suocavanju sa ogromnim izazovima. lako je svaki
pojedinacni put jedinstven, postoji nekoliko zajednic-



kih karakteristika i snaga koje Zrtve porodi¢nog nasilja
Cesto posjeduju, a koje se mogu iskoristiti za li¢ni rast
i iscjeljenje. Jedan od klju¢nih elemenata otpornosti je
sposobnost suocavanja i upravljanja stresom i teskoca-
ma. Zrtve porodi¢nog nasilja esto razvijaju mehanizme
za suocavanije i strategije prezivljavanja kako bi se nosile
sa izazovnim okolnostima koje im predstoje. Ove vjesti-
ne suocavanja, kao §to su traZzenje podrske, briga o sebi
i pronalazenje unutrasnje snage, mogu se dodatno ra-
zvijati i koristiti za li¢ni rast. (Gilbert 2019)

Samorefleksija i samosvijest su takode vazni elementi
otpornosti. Zrtve porodi¢nog nasilja ¢esto prolaze kroz
proces samootkrivanja i samorefleksije dok prolaze
kroz svoj put iscjeljenja. Kroz sticanje uvida u sopstve-
ne snage, vrednosti i ambicije, prezivjeli mogu razviti
dublje razumijevanje sebe i svoje sposobnosti za rast.

Takode, iskustvo prezivljavanja porodi¢nog nasilja moze
unijeti osjedaj osnazivanja i odlu¢nosti kod zrtve. Nakon
prezivljenog traumati¢nog iskustva i bjekstva iz nasilne
situacije, Zrtve Cesto pronalaze unutrasnju snagu i ob-
novljenu svrhu. Ovo novo osjecanje osnazivanja moze
posluziti kao katalizator za li¢ni rast, jer pojedinci teze
stvaranju Zivota slobodnog od nasilja i izgradnji budué-
nosti zasnovane na sopstvenim uslovima (Kearn 2022).

8.4 Osnove pozitivne psihologije

Pozitivha psihologija je grana psihologije usmjerena
na blagostanje i optimalno funkcionisanje. Pozitivna
psihologija naglasava snage, otpornost i pozitivne
emocije, koje se integrisu u prakse koucinga radi po-
drske licnom rastu i ostvarenju ciljeva. Pozitivna psiho-
logija nas podstice da se fokusiramo na nase snage,
resurse i pozitivna iskustva kako bismo unaprijedili
kvalitet naseg Zivota.

Vazno je napomenuti da pozitivna psihologija ne negi-
ra postojanje izazova, problema i negativnih emocija u
Zivotu. Umesto toga, ona pruza alate i resurse za razu-
mijevanje i prevazilazenje tih izazova, dok istovremeno
naglasava vaznost razvoja pozitivnih aspekata i unap-
redenja blagostanja (Huppert 2013).

Evo nekoliko vaznih ¢injenica o pozitivnoj psiholo-
giji (Selligman 2011):

1. Nauéno utemeljena disciplina: Pozitivna psiho-
logija se oslanja na nau¢ne metode i istraZivanja
kako bi pruZila dokaze o svojim konceptima i pri-
stupima. Njen cilj je da pruZi objektivne, empirijski
potvrdene informacije o tome kako mozemo po-
stidi vecu srecu i blagostanje.

2. Uticaj na pojedinca i drustvo: Pozitivna psiho-
logija ima potencijal da promijeni nacin na koji
pojedinci razmisljaju o sebi, drugima i svijetu oko
sebe. Njen cilj je da stvori vedu svijest o pozitivnim
aspektima Zivota i promovise dobrobit pojedinaca
i drustva kao cjeline.

3. Dokazani rezultati: Pozitivna psihologija je gene-
risala brojne naucne studije koje su pokazale da
primjena njenih principa moze dovesti do pove-
¢ane srece, zadovoljstva, emocionalne otpornosti,
uspjeha i boljeg mentalnog zdravlja. Ove studije
su pruzile konkretna saznanja o tome kako odre-
deni pristupi i tehnike mogu pozitivno uticati na
pojedinca.

4. Primjena u razlic¢itim kontekstima: Pozitivna
psihologija se primjenjuje u razli¢itim oblastima
Zivota, ukljudujuéi obrazovanje, poslovanje, sport,
zdravstvo, odnose i liéni razvoj. Njene tehnike i
principi mogu se primjeniti kako na individualnom
nivou, tako i na kolektivnom nivou, kako bi se po-
boljsala dobrobit i postigao vedi uspjeh.

5. Fokus na snage i resurse: Jedan od klju¢nih prin-
cipa pozitivne psihologije je fokusiranje na snage i
resurse pojedinca umesto na nedostatke i slabosti.
Prepoznavanje i razvijanje sopstvenih snaga moze
pomodi u postizanju vec¢eg samopouzdanija, efika-
snijeg suocavanja sa izazovima i postizanju li¢nih
ciljeva.

6. Podrska mentalnom zdravlju: Pozitivha psiho-
logija doprinosi pobolj$anju mentalnog zdravlja
i prevenciji mentalnih poremecaja. Njene tehnike
poput vieZzbanja zahvalnosti, optimizma, meditaci-
je i vjezbanja pozitivnih emocija mogu pomodi u
smanjenju stresa, anksioznosti i depresije.

Pozitivna psihologija moze imati znacajan uticaj na
mozak, promovisuéi pozitivne promjene u njegovoj
strukturi i funkciji. Dispenza (2013) navodi nekoliko
nacina na koje pozitivna psihologija moze uticati
na mozak:

1. Promjena neuroplasti¢nosti: Neuroplasti¢nost
je sposobnost mozga da se mijenja i prilagodava
na osnovu iskustva i ucenja. Pozitivna psihologija
moze podstadi neuroplasti¢nost mozga tako sto
promovise pozitivne obrasce misljenja, emocija i
ponasanja. Kroz vjezbanje pozitivnih navika, kao
$to su zahvalnost, optimizam i samoprihvatanje,
mozak se mozZe restrukturirati i usmjeriti ka pozitiv-
nijem nacinu funkcionisanja.

2. Povecanje aktivnosti centara za nagradu: Pozitiv-
na psihologija mozZe povedati aktivnost centara za



nagradu u mozgu, kao $to je ventralni tegmentalni
area (VTA) i nucleus accumbens. Ovi centri su pove-
zani sa osjecajem zadovoljstva, motivacijom i osje-
¢ajem nagrade. Kroz vjezbanje pozitivnih praksi,
mozak se stimuliSe da proizvodi vise neurotransmi-
tera kao $to su dopamin i serotonin, $sto moze re-
zultirati veéim osjec¢ajem zadovoljstva i blagostanja.

3. Smanjenje aktivnosti amigdale: Amigdala je
deo mozga koji je odgovoran za obradu straha,
stresa i negativnih emocija. Pozitivna psihologija
moze smanijiti aktivnost amigdale i umanijiti njenu
reaktivnost na stresore. To moze dovesti do sma-
njenja osjecaja anksioznosti i povedanja emocio-
nalne regulacije.

4. Povecanje aktivnosti prefrontalnog korteksa:
Prefrontalni korteks je dio mozga koji je povezan
sa kognitivnim funkcijama kao $to su donosenje
odluka, kontrola impulsa i samoregulacija. Pozitiv-
na psihologija moze povedati aktivnost prefrontal-
nog korteksa, sto moze poboljsati kognitivhe spo-
sobnosti i olaksati donosenje pozitivnih odluka.

5. Povecanje proizvodnje neurohormona: Pozitiv-
na psihologija moze podstaci mozak da proizvodi
vi§e neurohormona kao §to su endorfini, oksitocin
i serotonin. Ovi neurotransmiteri su povezani sa
osjecajem srece, zadovoljstva i socijalne poveza-
nosti. Povecana proizvodnja ovih neurotransmitera
moze pobolj$ati emocionalno blagostanje i ojacati
socijalne veze.

Praksa vodenja dnevnika zahvalnosti temelji se na
naucnom istrazivanju koje isti¢e pozitivne efekte za-
hvalnosti na nase blagostanje. Brojne studije su poka-
zale da redovno izrazavanje zahvalnosti kroz vodenje
dnevnika moze imati dubok uticaj na nase mentalno,
emocionalno i ¢ak fizi¢ko zdravlje (Huppert i So, 2013).
Kada pisemo u dnevniku zahvalnosti, svjesno se foku-
siramo na stvari za koje smo zahvalni u nasem zivotu.
Ovaj jednostavan ¢in preusmerava nasu paznju sa
negativnih ili stresnih aspekata na pozitivhe aspekte,
sto dovodi do pobolj$anja naseg mentalnog stanja
i ukupnog osjecaja blagostanja. Sa psiholoskog stano-
vista, vodenje dnevnika zahvalnosti pomaze nam da
preprogramiramo nas$ mozak da bude vise usmjeren
na pozitivne aspekte nasih iskustava. Aktivira centre
mozga za nagradu, oslobadajuéi dopamin i druge ne-
urotransmitere koji izazivaju dobar osjecaj, sto pobolj-
Sava nase raspolozenje i utvrduje naviku fokusiranja na
zahvalnost.

Pored toga, vodenje dnevnika zahvalnosti je pove-
zano sa poboljSanjem nasih odnosa i socijalnih veza.
Prepoznavanjem i cijenjenjem ljubaznosti, podrske
i ljubavi koje dobijamo od drugih, postajemo vise sklo-
ni da negujemo i razvijamo te odnose, $to dovodi do
povedane socijalne podrske i osjecaja pripadnosti. Na
fizickom nivou, praksa zahvalnosti je povezana sa bo-
ljim snom, smanjenim nivoima stresa i poboljSanom
funkcijom imunog sistema. Takode moze doprinijeti
smanjenju depresije i anksioznosti, kao i povedanju ot-
pornosti u suoc¢avanju sa izazovima (ibid).

Postoji mnogo nauénih istrazivanja koja su proucavala
efekte zahvalnosti na razli¢ite aspekte naseg Zivota. Evo
nekoliko kljuénih nalaza iz istrazivanja (Lyubomirsky
2008):

a. Mentalno zdravlje: Studije su pokazale da vode-
nje dnevnika zahvalnosti moZe smanjiti simptome
depresije, anksioznosti i negativnih emocija. Tako-
de je povezano sa vedim nivoom pozitivnih emoci-
ja, optimizma i samopouzdanja.

a. Zadovoljstvo zivotom: Zahvalnost je povezana sa
vedim nivoom zadovoljstva zivotom i opsteg bla-
gostanja. Istrazivanja su pokazala da osobe koje
redovno praktikuju zahvalnost imaju pozitivniji po-
gled na zivot, vedu Zivotnu satisfakciju i veée zado-
voljstvo razli¢itim aspektima svog zivota.

a. Produktivnosti uspjeh: Istrazivanja su pokazala da
ljudi koji su zahvalni ¢esto pokazuju veéu produktiv-
nost, veéu motivaciju i bolje performanse na poslu
ili u skoli. Zahvalnost moze pomodi u usmjeravanju
paznje na postignudéa i mogucdnosti za rast, Sto moze
dovesti do veéeg uspjeha i postizanja ciljeva.

a. Svi ovi nalazi ukazuju na to da praktikovanje za-
hvalnosti ima dubok i sveobuhvatan uticaj na nase
blagostanje.
pruzaju dokaze o beneficiama vodenja dnevnika

Naucna istrazivanja kontinuirano
zahvalnosti i redovnom praktikovanju zahvalnosti
u svakodnevnom Zzivotu.

Tehnika emocionalne slobode (EFT), poznata i kao
Jtapping” tehnika, je jedna od tehnika koja se koristi u
pozitivnoj psihologiji. EFT kombinuje tehnike akupun-
kture sa psiholoskim intervencijama kako bi se smanijili
emocionalni stres i negativne emocije. Istrazivanja su
pokazala da EFT mozZe imati brojne benefite po men-
talno zdravlje i dobrobit pojedinca. Evo nekoliko pri-
mijera (Fredrickson (2009):



1. Smanjenje anksioznosti: Studije su pokazale da
primjena EFT tehnike moze smanjiti nivo anksi-
oznosti kod ljudi koji pate od razliditih vrsta ank-
sioznih poremedaja, kao $to su generalizovani
anksiozni poremecaj, socijalna anksioznost i po-
sttraumatski stresni poremecaj.

2. Smanjenje depresije: Istrazivanja su pokazala da
EFT moze pomodi u smanjenju simptoma depresi-
je i poboljsanju raspolozenja. Tapping tehnika se
moze koristiti za regulisanje negativnih mislii emo-
cija povezanih sa depresijom.

3. Poboljsanje samopouzdanja: EFT moze pomodi
u poboljanju samopouzdanja i pozitivne slike o
sebi. Koris¢enje EFT tehnike moze pomodi u oslo-
badanju od negativnih uvjerenja i ograni¢avajucih
misli koje su prisutne u vezi sa samopouzdanjem.

4. Smanjenje fizickih simptoma: EFT se cesto kori-
sti i za smanjenje fizickih simptoma povezanih sa
stresom, kao $to su glavobolje, bolovi u stomaku
i napetost misic¢a. Tapping tehnika moze pomodi u
oslobadanju napetosti i promjeni reakcije tela na
stresne situacije.

5. Smanjenje nivoa kortizola: IstraZivanja su poka-
zala da primena EFT tehnike moze smanijiti nivoe
kortizola, koji je poznat kao ,stresni hormon”. Sma-
njenje kortizola moze dovesti do opustanja tela
i smanjenja stresa.

6. Promjena u autonomnom nervnom sistemu:
EFT moze uticati na autonomni nervni sistem, od-
nosno na simpaticki i parasimpaticki dio nervnog
sistema. Studije su pokazale da EFT moze dovesti
do balansa izmedu ova dva dijela, ¢ime se postize
stanje opustenosti i smanjenja stresa.

8.5. Meke vjestine - komunikacija

Asertivnost je sposobnost da izrazite svoje mislii osjeca-
nja na jasan, direktan i posten nacin. To je klju¢na meka
vjestina koja vam moZe pomodi u svim oblastima vaseg
Zivota, od li¢nih odnosa do profesionalne karijere.

Postoje tri glavna tipa komunikacijskog stila: pasivan,
agresivan i asertivan. Pasivna komunikacija je kada izbje-
gavate da izrazite svoje misli i osjecanja i kada dozvolite
drugima da vas gaze. Agresivha komunikacija je kada
izrazavate svoje misli i osjeéanja na silovit nacin. Asertivna
komunikacija je srednji put izmedu pasivne i agresivne
komunikacije. To je kada se zauzmete za sebe i svoja pra-
va, ali to ¢inite na nadin koji je postovanje prema drugi-
ma, koja ne budi negativna osjec¢anja i emocije u vamaili
vasem sagovorniku (Guerrero i Anderson 2021).

Postoje mnoge prednosti asertivnosti. Asertivne oso-
be su sposobnije da ostvare svoje potrebe, imaju bolje
odnose i manje su sklone da doZivljavaju stres i anksi-
oznost. Asertivna komunikacija moze vam takode po-
modi da izgradite povjerenje i saradnju sa drugimai da

Postoji nekoliko stvari koje mozete da uradite da biste
poboljsali svoje asertivne vjestine. Jedan je da vjez-
bate da se zauzmete za sebe na male nacdine, kao $to
je da trazite ono $to Zelite u restoranu ili da kazete ne
zahtjevu koji ne Zelite da ispunite. Takode mozete nau-
¢iti da identifikujete svoje okidace, $to su situacije koje
vas ¢ine ljutim, frustriranim ili uznemirenim. Kada znate
svoje okidace, mozete poceti da razvijate strategije za
suocavanje sa njima na asertivan nacin. Meke vjestine
su netehnicke vjestine, koje ukljucuju komunikaciju,
timski rad, rjeSavanje problema i upravljanje vreme-
nom. Asertivnost je klju¢na meka vjestina koja vam
moze pomodi da razvijete i unaprijedite svoje druge
meke vjestine (Tamir i Mitchell, 2016).

Asertivnost i Zrtve nasilja

Asertivnost je sposobnost da izrazite svoje misli i osje-
¢anja na jasan, direktan i posten nacin. To je dragocjena
vjestina za svakoga, ali je posebno vazna za zrtve nasilja.
Kada ste zZrtva nasilja, mozda ste bili uslovljeni da bude-
te pasivni ili agresivni u svojoj komunikaciji. Ni pasivna
ni agresivna komunikacija nisu korisne za zrtve nasilja.
Pasivno komuniciranje moze vas uciniti bespomocdnim i
uplasenim, i moZe vam otezati da se zauzmete za sebe.
Agresivna komunikacija moze eskalirati situaciju i uciniti
je vjerovatnijom da ¢e nasilje nastaviti. Asertivnost, s dru-
ge strane, moze vam pomoci da preuzmete kontrolu nad
svojim zivotom i zastitite se od nasilja. Kada ste asertivni,
mozete da se zauzmete za sebe na nadin koji je posto-
vanje prema sebi i drugima. To moze da vam pomogne
da postavite granice, kazete ne nezeljenim zahtjevima
i rijesite konflikte mirnijim putem (Smith 2019).

Ako ste zrtva nasilja, uéenje asertivnih komunikacio-
nih vjestina moze biti vazan korak u preuzimanju svoje
modi i samozastite. Postoje mnogi resursi koji mogu
pomodi da naudite te vjestine, kao §to su knjige, radio-
nice i online kursevi.

Guerrero i Anderson (2021) navode 3 kljuéna savjeta
za Zrtve nasilja koje uce asertivnhu komunikaciju:

1. Pocnite sa malim: Ne pokusavajte da promijenite

sve odjednom. Pocnite vjezbajuéi asertivnu
komunikaciju u malim, sigurnim situacijama. Na
primjer, mogli biste poceti tako Sto cete redi ne

prijatelju koji vas pita da uradite nesto $to ne zelite

da uradite.




2. Budite strpljivi: Za sticanje vjestina asertivne ko-
munikacije potrebno je vrijeme i vjezba. Nemoj-
te se obeshrabriti ako ne vidite rezultate odmah.
Samo nastavite da vijezbate i na kraju éete postati
bolji u tome.

3. Nadite sistem podrske: Korisno je imati sistem
podrske ljudi koji vas mogu ohrabriti i pomodi vam
da ostanete motivirani. To bi moglo da ukljuéuje
prijatelje, porodicu ili terapeuta.

8.6. Koucing

Koucing je proces u kojem trener pomaze klijentu da
ostvari svoje ciljeve. To ¢ini pruzanjem podrske, savje-
ta i povratnih informacija. Kou¢ingom se moze koristiti
u raznim okruzenjima, ukljuéujudi li¢na, profesionalna
i sportska (International coaching federation).

Postoji mnogo razli¢itih metoda koudinga, ali sve one
dijele neke zajednicke principe. Ovi principi ukljucu-
ju (ibid.):

1. Kilijent je struénjak: Klijent je onaj koji zna sta zeli
da postigne. Uloga trenera je da pomogne klijentu
da identifikuje svoje ciljeve i razvije plan za njihovo
ostvarivanje.

2. Trener je facilitator: Trener ne govori klijentu $ta
da radi. Umesto toga, trener pomaze klijentu da
pronade svoja vlastita rjesenja.

3. Odnos je saradljiv: Trener i klijent rade zajedno
kao partneri. Trener postuje autonomiju klijenta
i podrzava ga u donosenju sopstvenih odluka.

4. Fokus je na buduénosti: Koucing je pomaganje kli-
jentu da ostvari svoje ciljeve. Trener pomaze klijen-
tu da postavi ciljeve, razvije plan i preduzme akciju.

Koucing proces se obic¢no slijedi po ¢etvorostepenom
modelu (ibid.):

1. Procjena: Trener procjenjuje klijentovu trenutnu
situaciju i pomaze im da identifikuje ciljeve.

2. Planiranje: Trener i klijent razvijaju plan za ostva-
rivanje ciljeva.
3. Implementacija: Klijent implementira plan i pre-

duzima akciju ka ciljevima.

4. Evaluacija: Trener i klijent evaluiraju klijentov na-
predak i prave prilagodavanja planu po potrebi.

Koucing proces moze biti fleksibilan i prilagodljiv in-
dividualnim potrebama klijenta. Trener moze koristiti
razne alate i tehnike da pomogne klijentu, kao sto su
(Grant 2017):

Pitanja: Trener postavlja pitanja da bi pomogao klijen-
tu da razjasni ciljeve, identifikuje svoje snage i slabosti
i razvije plan. Pitanja moraju pomodi klijentu, da raz-
mislja kriti¢no i kreativno, kako bi $to prije i $to bolje
dosao do najboljeg rjesenja.

Slusanje: Trener pazljivo slusa klijenta i odrazava ono
s$to je ¢uo da bi osigurao razumijevanje.

Empatija: Trener saosjeda sa klijentom i razumije nje-
govu perspektivu. Trener je strpljiv.

lzazivanje: Trener izaziva klijenta da razmislja o svojim
cilievima i svom planu na nove nadine.

Podrska: Trener pruza podrsku i ohrabrenje klijentu
dok rade na ostvarenju svojih ciljeva.

Konkretni Koucing proces ide sledeé¢im koracima
(Henderson 2016):

1. Uspostavljanje odnosa: Prvi korak u procesu kou-
¢inga je uspostavljanje odnosa sa klijentom. To zna-
¢i izgradnju odnosa povjerenja i uzajamnog posto-
vanja. Trener to moZe udiniti tako $to paZljivo slusa
klijenta, bude prisutan i angaZovan i koristi aktivne
slusne vjestine.

2. Identifikovanje klijentovih ciljeva: Kada je us-
postavljen odnos, slededi korak je identifikovanje
klijentovih ciljeva. Trener to moze uciniti postavlja-
njem pitanja, kao $to su “Sto biste Zeljeli da posti-
gnete?” ili “Sto se nadate da ¢ete dobiti od Kou-
¢ing?”

3. Kreiranje plana: Kada su klijentovi ciljevi identi-
fikovani, trener i klijent mogu zajedno da kreiraju
plan za postizanje tih ciljeva. Plan treba da bude
specifi¢an, mjerljiv, ostvariv, relevantan i vremenski
ogranicen.

4. Preduzimanje akcije: Slededi korak je da klijent
preduzme akciju na planu. Trener moZe podrzati
klijenta u ovom procesu pruzajuéi ohrabrenje, po-
vratne informacije i resurse.

5. Procjena napretka: Trener i klijent bi trebalo re-
dovno da procjenjuju klijentov napredak ka svojim
ciljevima. To pomaze da se osigura da plan funkcio-
nise i da je klijent na putu da postigne svoje ciljeve.

6. Ucinite prilagodbe: Ako klijent ne napreduje, tre-
ner i klijent mozda ¢e morati da se prilagodavaju
planu. To bi moglo podrazumijevati promjenu ci-
ljeva, strategija ili rokova.



7. Proslavite uspjehe: Vazno je da se proslave klijen-
tovi uspjesi. Pomaze da se klijent motivise i ostane
na putu.

8.7. Tehnika neurolinguisticnog
programiranja (NLP)

Neuro - lingvisticko programiranje (NLP) je metodolo-
gija koja istrazuje odnos izmedu jezika, misli i obrazaca
ponadanja. lako efektivnost NLP tehnika moze varirati
kod razli¢itih pojedinaca, postoji nekoliko potencijal-
nih koristi povezanih sa njegovom primjenom. Vazno
je napomenuti da iako se NLP Siroko koristi i ima mno-
go zagovornika, nau¢ni dokazi i validacija mogu biti
ograniceni (Ferreira i Santos, 2016).

lako anegdotski dokazi i individualna iskustva Cesto
podrZavaju koristi NLP-a, vazno je pristupiti mu sa kri-
tickim stavom i biti svjestan da nau¢na validacija moze
biti ograni¢ena u nekim oblastima. NLP se crpi iz razli-
¢itih disciplina, ukljuéujuéi psihologiju i lingvistiku, ali
potrebna su dalja istrazivanja da bi se utvrdila njegova
efektivnost i mehanizmi djelovanja.

Misli imaju znacajan uticaj na emocije i hormone u na-
Sem telu. Nase misli i uvjerenja mogu aktivirati odrede-
ne regione u mozgu koji kontroliSu nase emocionalne
reakcije. Na primjer, pozitivne misli, kao $to su radost,
sreca i zahvalnost, mogu stimulisati oslobadanje hor-
mona poput dopamina i serotonina, koji su povezani
sa osjecajem srece i zadovoljstva. S druge strane, ne-
gativne misli, kao $to su strah, tuga ili bijes, mogu akti-
virati stresne reakcije u tijelu. Kada smo pod stresom,
nase tijelo lu¢i hormone poput kortizola i adrenalina
koji podizu nivo anksioznosti, povedavaju krvni priti-
sak i ubrzavaju otkucaje srca (Gomez-Conesa i Garcia-
Gomez, 2018).

Vazno je napomenuti da misli same po sebi ne mogu
direktno promijeniti hormone u telu, ali mogu uticati
na aktivaciju odredenih regiona mozga koji regulisu
hormonalne odgovore. Kroz svjesno upravljanje na-
$im mislima, mozemo stvoriti pozitivhu i podrzavajudu
mentalnu sliku koja ¢e doprinijeti emocionalnom bla-
gostanju i fizickom zdravlju.

lzgradnja samopouzdanja pomoc¢u NLP-ove tehni-
ke ankerovanja

Ispod navodim upustva za prakovanje NLP tehnike sa
Zrtvama nasilja, sagovornicima ili nekim drugim oso-
bama sa kojima Zelite pokusati ovu tehniku.

Cilj: VeZbanje NLP-ove tehnike ankerovanja za poveca-
nje samopouzdanja.

Ankerovanje je proces povezivanja odredenog fizic¢-
kog stimulansa sa zeljenim emocionalnim stanjem
(Barnes 2017).

Korak 1: Izbor Zeljenog stanja: zamolite ucesnike da
razmisle o odredenoj situaciji ili iskustvu u kojem bi ze-
lieli da se osjecaju samopouzdanije. Podstaknite ih da
vizualizuju i zamisle sebe u toj situaciji, u potpunosti
dozivljavajudi Zeljeno stanje samopouzdanja.

Korak 2: Identifikacija ankerovanja: objasnite da anker
moze biti bilo koja fizicka radnja ili gest koja ce sluziti
kao okidac za Zeljeno stanje samopouzdanja. Primjeri
ankerovanja ukljucuju pritiskanje palca i kaziprsta, ku-
canje odredenog dijela tela ili kreiranje jedinstvenog
gesta rukom.

Korak 3: Kreiranje ankerovanja: vodite ucesnike kroz
proces kreiranja njihovog ankerovanja: zamolite uce-
snike da se sjete Zivopisne slike sebe u zeljenom stanju
samopouzdanja. Dok potpuno uranjaju u to iskustvo,
uputite ih da istovremeno izvode odabranu fizi¢ku rad-
nju ili gest. Ponovite ovaj proces nekoliko puta kako
biste osigurali ¢vrsto uspostavljanje ankerovanja.

Testiranje ankerovanja:

Korak 4: Zamolite uc¢esnike da razmisljaju o neutralnoj
situaciji i izvedu fizi¢ku radnju ili gest koji su poveza-
li sa samopouzdanjem. Podstaknite ih da primjete da
li mogu izazvati osjecaj samopouzdanja ili promjenu
svog stanja.

Korak 5: Jacanje ankerovanja: uputite ucesnike da
vjezbaju ankerovanje tokom radionice i u svakodnev-
nom Zivotu. Podstaknite ih da koriste anker svaki put
kada Zelite da pristupe svom stanju samopouzdanija,
kako bi ojacali vezu izmedu fizicke radnje i zZeljene
emocije.

Korak 6: Dijeljenje i refleksija: pruZite priliku ucesni-
cima da podijele svoja iskustva sa ankerovanjem i bilo
kakva posmatranja koja su dozivjeli ili prepoznali.




9. Zakljucak za
prevenciju nasilja nad
zenama i djevojcicama
u Crnoj Gori

Nasilje nad Zenama i djevoj¢icama predstavlja drus-
tveni problem u Crnoj Gori, koji zahtijeva koordinisa-
ne napore svih relevantnih institucija i aktera kako bi
se efikasno prevaziao. Analizirajudi trenutno stanje,
jasno je da je potrebno kontinuirano raditi na promo-
ciji rodne ravnopravnosti, edukaciji, podizanju svijesti i
jac¢anju zakonodavnog okvira kako bi se stvorilo okru-
zenje u kojem nasilju nad Zzenama i djevoj¢icama nema
mjesta.

U svijetlu sveprisutnog izazova nasilja nad Zenama
i djevojc¢icama u Crnoj Gori, klju¢no je istaéi da se radi
o problemu koji zahtijeva neposrednu i odlu¢nu akciju.
Nasilje ne poznaje granice, a borba protiv njega zahti-
jeva angazman svakog pojedinca i institucije u drustvu.
Nema sumnje da je rad na prevenciji i suzbijanju nasi-
lja nad Zenama i djevoj¢icama dugotrajan i kontinuiran
proces koji zahtijeva kontinuirane napore svih aktera.

Sveobuhvatan pristup u prevenciji nasilja nad Zenama
i djevojcicama zahtijeva strpljenje, upornost i dosljed-
nost. Kroz sinergiju napora vlade, institucija, civilnog
drustva i svih gradana, Crna Gora moze postati drustvo
u kojem se nasilje ne tolerise, a svaka Zena i djevojcica
se osjeca sigurno i postovano.

" u zakljucku, suzbijanje nasilja nad zenama i dje-
vojcicama zahtijeva sveobuhvatan i multidisciplinarni
pristup koji se bazira na promijeni drustvenih normi,

jacanju zakonodavstva, obrazovaniju i podrsci zrtvama.

Crna Gora, kao drustvo, treba da se posveti ovoj borbi
sa odluénoséu i upornoséu, kako bi se stvorila budué-
nost oslobodena od nasilja i straha za sve svoje grada-
ne. Samo kroz kolektivni napor, upornosti dosljednost,
Crna Gora moze postici znacajan napredak u preven-
ciji nasilja nad Zenama i djevojc¢icama. Ova borba je od
sustinskog znacaja za izgradnju drustva u kojem svaka
individua moZe Zivjeti slobodno, dostojanstveno i bez
straha.

10. Preporuke za prevenciju nasilja nad
zenama i djevojcicama u Crnoj Gori

Jacanje zakonodavnog okvira: Potrebno je unapri-
jediti postojece zakone i usvojiti nove koji ée precizno
definisati razli¢ite oblike nasilja nad Zenama i djevojci-
cama, kao i stroze kazne za pocinioce.

Prevencija kroz obrazovanje: U skolskom sistemu
treba implementirati obrazovne programe koji ée se
baviti pitanjima rodne ravnopravnosti, nasilja i medu-
ljudskih odnosa, kako bi se kod mladih ljudi razvijala
svijest o Stetnosti nasilja i njegovim posljedicama.

Podizanje svijesti: Organizacija kampanja i eduka-
tivnih programa na nacionalnom nivou kako bi se in-
formisala javnost o razli¢itim oblicima nasilja, pravima
Zrtava i dostupnim podrskama.

Jacanje institucija: Povecati kapacitete policijskih
sluzbenika, sudija i tuZilaca za efikasno postupanje u
slu¢ajevima nasilja nad Zzenama i djevojc¢icama. Ohra-
briti zrtve da prijave nasilje, obezbijediti im sigurne
prostorije za iskazivanje, te osigurati brzu i pravi¢nu
pravosudnu obradu.

Pruzanje podrske Zrtvama: Razviti mrezu sigurnih
sklonista i centara za podrsku Zrtvama nasilja, pruziti
psiholosku i pravnu pomo¢, kao i obuku za zaposljava-
nje kako bi zrtve mogle nezavisno zapoceti novi Zivot.

Saradnja sa nevladinim sektorom: Partnerstvo sa or-
ganizacijama civilnog drustva koje se bave pitanjima
rodne ravnopravnosti i prevencijom nasilja, kako bi se
kombinovale razlidite ekspertize i resursi. NVO-i igraju
vitalnu ulogu u podrsci Zrtvama i zagovaranju promje-
na.Vlada treba da podrZi njihove napore i usmjeri sred-
stva ka projektima koji se bave prevencijom nasilja.

Medijska odgovornost: Mediji trebaju preuzeti od-
govornost u promociji pozitivnih modela ponasanja
i suzbijanju stereotipa koji doprinose nasilju. Njihova
uloga u podizanju svijesti i informisanju javnosti je od
kljuénog znacaja.

Istrazivanje i pracenje: Redovno prikupljanje podata-
ka o nasilju nad Zenama i djevoj¢icama, kao i analiza efi-
kasnosti implementiranih mjera, omogucice kontinuira-
no usmjeravanje napora ka smanjenju ovog problema.

Multisektorski pristup: Crna Gora bi trebalo da ojaca
integrisan i koordiniran pristup u radu razli¢itih sek-
tora, ukljucujuéi pravosude, socijalnu zastitu, obrazo-
vanje, zdravstvo i civilno drustvo, kako bi se osigurala
efikasna prevencija i odgovor na nasilje.

Rana intervencija i edukacija: Implementirati progra-
me rane intervencije koji prepoznaju znakove potenci-




jalnog nasilja i pruzaju adekvatnu podrsku kako bi se
sprijelile eskalacije. Edukovati mlade o ravnopravnosti
polova i Stetnosti nasilja kroz obrazovne kurikulume.

Izgradnja kapaciteta profesionalaca: Pruziti obuke
svim profesionalcima koji rade sa zrtvama nasilja, kako
bi mogli prepoznati znakove i pruziti odgovarajucéu po-
drsku.

Partnerstvo sa zajednicom: Ukljuditi lokalne zajedni-
ce, nevladine organizacije i akademsku zajednicu kako
bi se kreirale inovativne strategije za prevenciju nasilja
i podrsku zrtvama.

Promocija ekonomske nezavisnosti: Pruziti priliku za
obrazovanje i zaposljavanje Zrtvama nasilja kako bi ste-
kle ekonomsku nezavisnost i samopouzdanje za novi
pocetak.

Aktivno uklju¢ivanje muskaraca: Muskarci mora-
ju biti dio rjesenja. Kreiranje programa koji angazuju
muskarce kao saveznike u promociji ravnopravnosti
i prevenciji nasilja.
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Unija poslodavaca CG. Procjena okruzenja za Zensko preduzetnistvo u Crnoj Gori. lzvor https://www.
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Zakon o zabrani diskriminacije. lzvor file:///C:/Users/Igor%20Bani%C4%8D/Downloads/Zakon+o+za-
brani+diskriminacije.pdf

The International Coaching Federation. Izvor https://www.coachfederation.org/

1'1ZVJESTAJ O SPROVODENJU KONVENCIJE O ELIMINACIJI SVIH OBLIKA DISKRIMINACIJE ZENA
(CEDAW). Izvor https://www.gov.me/en/documents/9b171b5e-17c2-4e65-9e7f-633511af2d


http://e8.org.rs/wp-content/uploads/2019/06/Program-Y-Inovativni-pristupi-u-prevenciji-rodno-zasnovanog-nasilja-i-promociji-zdravih-%C5%BEivotnih-stilova-mladi%C4%87a-i-devojaka.pdf
http://e8.org.rs/wp-content/uploads/2019/06/Program-Y-Inovativni-pristupi-u-prevenciji-rodno-zasnovanog-nasilja-i-promociji-zdravih-%C5%BEivotnih-stilova-mladi%C4%87a-i-devojaka.pdf
http://e8.org.rs/wp-content/uploads/2019/06/Program-Y-Inovativni-pristupi-u-prevenciji-rodno-zasnovanog-nasilja-i-promociji-zdravih-%C5%BEivotnih-stilova-mladi%C4%87a-i-devojaka.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/me/Zensko-preduzetnistvo.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/me/Zensko-preduzetnistvo.pdf
https://womensrightscenter.org/wp-content/uploads/2020/09/CEDAW-konvencija-web.pdf
https://womensrightscenter.org/wp-content/uploads/2020/09/CEDAW-konvencija-web.pdf
https://womensrightscenter.org/wp-content/uploads/2020/09/Konvencija.pdf
https://www.vijesti.me/vijesti/drustvo/646387/analizirali-smo-polozaj-zena-u-crnoj-gori-i-regionu-nije-placena-nije-rodjena-nije-ziva-jer-nije-bila-musko
https://www.vijesti.me/vijesti/drustvo/646387/analizirali-smo-polozaj-zena-u-crnoj-gori-i-regionu-nije-placena-nije-rodjena-nije-ziva-jer-nije-bila-musko
https://www.osce.org/sr/kosovo/88710
https://www.csrcg.me/images/Dokumenti/Strateska%20dokumenta/PROTOKOL%20O%20POSTUPANJU,%20PREVENCIJI%20I%20ZA%C5%A0TITI%20OD%20NASILJA%20U%20PORODICI.pdf
https://www.csrcg.me/images/Dokumenti/Strateska%20dokumenta/PROTOKOL%20O%20POSTUPANJU,%20PREVENCIJI%20I%20ZA%C5%A0TITI%20OD%20NASILJA%20U%20PORODICI.pdf
https://www.csrcg.me/images/Dokumenti/Strateska%20dokumenta/PROTOKOL%20O%20POSTUPANJU,%20PREVENCIJI%20I%20ZA%C5%A0TITI%20OD%20NASILJA%20U%20PORODICI.pdf
https://www.savethechildren.org/us/charity-stories/how-gender-discrimination-impacts-boys-and-girls
https://www.savethechildren.org/us/charity-stories/how-gender-discrimination-impacts-boys-and-girls
https://rtcg.files.wordpress.com/2010/11/stanje-zenskih-prava-u-crnoj-gori.pdf
https://rtcg.files.wordpress.com/2010/11/stanje-zenskih-prava-u-crnoj-gori.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/%C5%BDrtve%20i%20svjedoci/2020/Strategija%20EU_a%20za%20prava%20zrtava_2020_2025-_hrv.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/%C5%BDrtve%20i%20svjedoci/2020/Strategija%20EU_a%20za%20prava%20zrtava_2020_2025-_hrv.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/%C5%BDrtve%20i%20svjedoci/2020/Strategija%20EU_a%20za%20prava%20zrtava_2020_2025-_hrv.pdf
https://www.poslodavci.org/biblioteka/publikacije/podrska-razvoju-zenskog-preduzetnistva-u-opstini-rozaje
https://www.poslodavci.org/biblioteka/publikacije/podrska-razvoju-zenskog-preduzetnistva-u-opstini-rozaje
https://www.poslodavci.org/biblioteka/publikacije/procjena-okruzenja-za-zensko-preduzetnistvo-u-crnoj-gori
https://www.poslodavci.org/biblioteka/publikacije/procjena-okruzenja-za-zensko-preduzetnistvo-u-crnoj-gori
file:///C:/Users/Igor%20Bani%C4%8D/Downloads/Zakon+o+rodnoj+ravnopravnosti-1.pdf
file:///C:/Users/Igor%20Bani%C4%8D/Downloads/Zakon+o+rodnoj+ravnopravnosti-1.pdf
https://www.coachfederation.org/

12. O autorkama

MARGERITA J. BANIC:

diplomirala je 2010. na Evropskom pravnom fakultetu i za-
vréila magistarski studij 2013. Zavrsila je drugi magisterij
magna cum laude na Pravnom fakultetu Mississippi Colle-
ge 2018. Godine 2019. stekla je doktorat iz kaznenog prava
i ljudskih prava na Evropskom pravnom fakultetu na temu
»Trgovina ljudima kroz prizmu ljudskih prava«. Tokom rada
na doktorskoj disertaciji aktivno je suradivala sa odvjetnic-
kom kancelarijom Frascogna u ZDA, gdje se specijalizirala
za podrudja medijacije i intelektualnog vlasnistva, blisko
saradujudi s klijentima iz muzicke, izdavacke i umjetnicke
industrije. U Sloveniji je izabrana za ¢lanicu Vije¢a ombud-
smana i ¢lanicu Vladine skupine struénjaka za trgovinu lju-

dima. Danas predaje na pravnom fakultetu, radi kao strucni
direktor Pravnog centra za ljudska prava i vanjski saradnik
advokatske kancelarije Banic.
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TANJA SREDOJEVIC:

univerzitetski diplomant medunarodnih odnosa i diploma-
tije. Zavrsila je master diplomu cum laude iz poslovne ad-
ministracije na Global Business School u Barseloni, Spanija.
Svoje poslovno i profesionalno iskustvo u upravljanju pro-
jektima, ljudima i prodaji razvijala je u Belgiji, Spaniji, Por-
tugalu, Francuskoj i Turskoj. Svoja medunarodna liderska
i upravljacka iskustva nadogradila je i prosirila radom u ne-
profitnim i humanitarnim organizacijama, pravnom centru
za ljudska prava, kompaniji za razvoj poslovnih vjestina po-
jedinaca, kao i u IT kompanijama. Trenutno radi kao eksterni
trener za razli¢ite kompanije i organizacije, sa fokusom na
dobrobit, psiholoski razvoj i razvoj pojedinaca.



MARIJA STANISIC:

rodena 23.05.1979. u Beranama, Crna Gora. Osnovnu
i srednju skolu zavrsila u Beranama. Visoko obrazovanje
stekla je na Filozofskom fakultetu, odsjek psihologija u Pri-
Stini i stekla zvanje diplomirani psiholog. Od 2002 godine
radi u Centru za socijalni rad za opstine Berane, Andrijevica
i Petnjica. U skladu sa Pravilnikom o organizaciji, normativi-
ma, standardima i nacinu rada Centra za socijalni rad, 2014.
god. rasporedena na poslove i zadatke Rukovodioca sluzbe
za djecu, mlade, odrasle i stare i voditelja slucaja u Sluz-
bi za djecu i mlade i Sluzbi za odrasle i stare. Tokom svog
dosadasnjeg radnog staza i sveobuhvatnog stru¢nog ospo-
sobljavanja u Centru za socijalni rad u Beranama usvojila
je znanja koja je ¢ine pripremljenom za rukovodenje u za-
htjevnim situacijama na poslu i za sve dodijeljene duznosti
sa efikasno$éu i posvedenoséu.

DANIJELA ARMUS:

rodena 8.jula 1979. Zivi i radi u Beranama, majka dvoje dje-
ce. Nakon ste¢enog zvanja profesor engleskog jezika i kniji-
Zevnosti na Filozofskom fakultetu u Niksiéu, uspjesno zavrsi-
la postdiplomske studije na Filozofskom fakultetu u Novom

Sadu, kao magistar lingvistickih nauka.

Vise od 20 godina bavi se humanitarnim radom na sjevero-
istoku Crne Gore, kako profesionalno tako i volonterski. Bila

je poslovno angazovana od strane Americkog Komiteta za
izbjeglice, OEBS-a, Fondacije Caritas Luxembourg, Medu-
narodne UN Agencije za migracije (IOM), americ¢ke org. PH
International u CG. Posljednjih 8 godina radi za njemacku or-
ganizaciju Help- Hilfe zur Selbsthilfe na razli¢itim projektima.

Kroz pomenute angazmane, osim sa stranim organizacijama
ostvarila odli¢nu saradnju i sa velikim brojem NVO i aktivista
sa sjevera CG, kako kroz domace, tako i EU projekte. Njen
fokus uvijek su bile aktivnosti namijenjene osnazivanju ugro-
zenih kategorija, poput Roma, izbjeglih i raseljenih, osoba sa
invaliditetom, samohranih majki, teZze zaposljivih grupa, mla-
dih rizicnog ponasanja, itd. U svakodnevnom Zivotu i radu
intenzivno se bavi davanjem doprinosa u osnazivanju zena
i djevojaka, te isticanju znacaja rodne ravnopravnosti.




13. O organizacijama

ZAVOD KROG

Zavod Krog iz Slovenije je neprofitna i nevla-
dina organizacija koja od 2008. godine medu-
narodno djeluje na podrudju zastite ljudskih
prava i temeljne slobode, humanitarnog rada,
volontiranja, socijalne zastite i jednakosti, ra-
zvojne saradnje, interkulturalnog i medugene-
racijskog dijaloga, rad s mladima, zdravog zi-
vota, zastite okoline i borbe protiv siromastva,
socijalne iskljuc¢enosti i diskriminacije.

Posebnu pozornost posveduje socijalno ugro-
Zenim obiteljima, Zenama i djeci Zrtvama nasi-
lja i ratova, te ranjivim i etnic¢kim skupinama. Svi
oblici obrazovanja, ekonomskog osnazivanja i
psihosocialne pomodi su temelj za poboljsa-
nje njihovog Zivota.

Projekti koje realizuje sa partnerima, odnosno
vladinim i nevladinim organizacijama, volon-
terima i strucnjacima, zasnovani su na princi-
pu drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja
drustva u okruzenju u kojem posluju, a isto-
vremeno ga sukreiraju. Ideje otvorenog drus-
tva doprinose smanjenju diskriminacije, jaca-
nju ljudskih prava, iskorjenjivanju siromastva,
osnazivanju ranjivih grupa, integraciji i boljoj
uklju¢enosti u drustvo te medusobno posto-
vanje razlicitih kultura u svijetu.

.
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KROG

Zavod Krog trazi optimizam i pozitivan odnos
prema svijetu u dobrim dijelima za ljude. Njiho-
ve glavne moralne i eti¢ke vrijednosti su inte-
gritet, odgovornost, pozitivan stav i orientacija
prema ljudima. Sa svojim radom zele doprineti
lokalnoj zajednici u kojoj Zive i globalnom drus-
tvu.

Zavod Krog je partner Ministarstva vanjskih i
evropskih poslova Republike Slovenije sa sta-
tusom nevladine organizacije od javnog intere-
sa koja provodi medunarodnu razvojnu surad-
nju i humanitarnu pomo¢ na terenu. Projekte
realizuje u Sloveniji, EU, zemljama jugoisto¢ne
Evrope, Sjeverne Afrike, Bliskog istoka i Azije.

Vise o Zavodu Krog na

. \ | 4
www.zavod-krog.si -



https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_3/objava_140689/fajlovi/TEHNOLOGIJA%20PROIZVODNJE%20LJEKOVITOG,%20AROMATI%C4%8CNOG%20I%20ZA%C4%8CINSKOG%20BILJA_opt.pdf
www.zavod-krog.si

NVO IKRE

Nevladino udruzenje IKRE Rozaje je osnova-
na 2002. godine, sa sjedistem u Rozajama
radi afirmacije, unapredenja i promovisanja
vladavine prava i afirmacije, unapredenja,
promovisanja prava zena i sprecavanja svih
oblika diskriminacije nad Zenama u Crnoj
Gori, sa posebnim djelovanjem i aktivnostima
u opstini RoZaje. Pored toga, rad Nevladinog
udruzenja IKRE je usmjeren i na afirmaciju va-
ninstitucionalnog obrazovanja i cjeloZivotnog
obrazovanja.

Vizija Nevladinog udruzenja IKRE je od pocet-
ka demokratski razvijeno drustvo Crne Gore,
sa jakim mehanizmima zastite ranjivih grupa.

Misija Nevladinog udruzenja IKRE je aktivho
pruzanje doprinosa sistemskim rjesenjima
zastite ranjivih grupa, prije svega Zena i dje-
vojcica.

Tokom dvadeset godina rada, Nevladino
udruzenje IKRE je realizovalo oko dvadeset
projekata, najvise iz oblasti rodne ravnoprav-
nosti kroz borbu protiv rodno zasnovanog na-
silja, i za ekonomsko i mentalno osnazivanje

f* NEVLADINO UDRUZENJE
ky IKRE ROZAJE

Zena i djevojcica. Sve aktivnosti koje Nevladino
udruzenje IKRE realizuje u drustvu predstavlja-
ju doprinos naporima javne uprave Crne Gore
da unaprijedi status ranjivih kategorija, najprije
Zrtava rodno zasnovanog nasilja.

Ciline grupe Nevladinog udruzenja IKRE su
Zene i djevojcice koje su imale iskustvo rodno
zasnovanog nasilja, mladi ljudi koji pohadaju
osnovno i srednje obrazovanje, institucije na
lokalnom nivou, predstavnici civilnog sektora.

Vise o NVO lkre na
https://www.ikrerozaje.com/ A



https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_3/objava_140689/fajlovi/TEHNOLOGIJA%20PROIZVODNJE%20LJEKOVITOG,%20AROMATI%C4%8CNOG%20I%20ZA%C4%8CINSKOG%20BILJA_opt.pdf
https://www.ikrerozaje.com/

NVU IMPULS

Udruzenje ,Impuls” je humanitarna neprofit-
na organizacija osnovana 10.12.2008. godi-
ne, upisana u Registar udruZenja pod rednim
brojem 4591, sa sjedistem u Niksicu, Milice
Vucinié br. 4.

NVU Impuls je nastao iz potrebe osnivaca za
stalnim unapredenjem kvaliteta usluga so-
cijalnog rada i podizanjem standarda u pru-
anju usluga. Zelja osnivaca je da animiraju
i senzibiliSu Siru zajednicu u prepoznavanju
potreba osjetljivih kategorija.

Misija ,Impulsa” je reintegracija osjetljivih i
marginalizovnaih drustvenih grupa kroz pro-
jekte NVO Impuls i drugih faktora civilnog
drustva. ,Impuls” pokriva one usluge socijal-
nog rada koje nedostaju u redovnim djelat-
nostima centara za socijalni rad.

Ciljne grupe kojima su usluge NVU Impulsa
namijenjene su:

* djeca, odraslii stari kojima je zbog poseb-
nih okolnosti i socijalnog rizika potreban
odgovarajudi vid socijalne zastite

* djeca bez roditeljskog staranja

* djeca o kojima roditelji nisu u mogucénosti
da se staraju

* djeca u sukobu sa zakonom i njihove po-
rodice

* djeca diji roditelji nisu slozni u pogledu
ostvarivanja roditeljskog prava

* deca i odrasli koji su zrtve zlostavljanja,
zanemarivanja, nasilja u porodici i eksplo-
atacije ili su u opasnosti da postanu zZrtve.

oIMPULS

NEVLADINO UDRUZENJE

NVU Impuls autor je nekoliko akreditovanih
programa obuke, namijenjenih profesionalci-
ma u sistemu socijalne zastite a koji su akredi-
tovani pri Zavodu za socijalnu i djecju zastitu.

NVU Impuls takode je licencirani pruzalac
usluga u oblasti socijalne i djecje zastite i po-
sjeduje:

e Licencu za poslove socijalne i djecje zasti-
te, za uslugu terapije (licenca broj 60 - da-
tum 15.06.2021. godine), za kancelariju u
Niksic¢u

e Licencu za djelatnosti socijalne i djecje za-
Stite, za uslugu terapije (licenca broj 72 -
datum 28.07.2021. godine), za kancelariju
u Podgorici.

NVU Impuls realizuje projekte finansirane od
strane Vlade Crne Gore kroz konkurse mini-
starstava kao i medunarodne projekte podr-
Zane sredstvima Evropske unije. Projekte reali-
zuje u Crnoj Gori i na Balkanu.

Vise o NVU Impuls na

. ]
https://nvuimpuls.me/ -



https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_3/objava_140689/fajlovi/TEHNOLOGIJA%20PROIZVODNJE%20LJEKOVITOG,%20AROMATI%C4%8CNOG%20I%20ZA%C4%8CINSKOG%20BILJA_opt.pdf
https://nvuimpuls.me/
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